It's So

Reiseversicherung

Die rechtliche Grundlage bildet der englische Text des Versicherungsvertrages. Der Text in der
deutschen Ubersetzung ist nur als generelle Information bestimmt.
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Deckblatt-Zusammenfassung

Die folgende Tabelle enthalt eine Zusammenfassung der Héchstdeckungssummen.

Police, sie enthalt alle Bedingungen und Konditionen.

Lesen Sie die gesamte

Abschnitt Jahrliche Einzelreise Selbstbehalt
Mehrfachreisen

Altergrenze 65 75
Max. Reisedauer 31 Tage
Alter des abhangigen Kindes 22 22
Abschnitt 1 Stornierung £3,000 £3,000 £50
Abschnitt 2 Abbriiche £3,000 £3,000 £50
Abschnitt 3 Kosten fir £5 Mio. £5 Mio. £75
Notfallbehandlung £350 £1,000 £350 £1,000
Notfall Dentalbehandlung, £1,000 £1,000
Bestattungskosten im Ausland,
Auslagen in GB
Abschnitt 4 Zusatzliche £25/24 Std.. £300 | £25/24 Std.. £300 Null Null
Krankhausleistungen max. £100/24 Std. | max. £100/24 Std.
Uberfall £1,000 max. £1,000 max.

£1.000 max.
Abschnitt 5 Unfall £25,000 £10,000 | £25,000 £10,000 Null Null
Todesfall
Abschnitt 6 Gepéack & £1,500 £1,500 £50
personliches Eigentum £400 £400
Wertgegenstande, £150 £150
Hochstgrenze £100 max. £100 max.
Einzelobjekt, Hochstgrenze
Verspatetes Gepack nach (24
Std.)
Abschnitt 7 Bargeld & £500 £500 £50
Dokumente £300 £300 £50
Bargeldgrenze
Abschnitt 8 Passverlust £250 £250 £50
Abschnitt 9 Reiseverspatung £20/12 Std.. £100 | £20/12 Std.. £100 £50
Reiseverzicht (nach 24 Std.) max. max.
Tierpflege £3,000 £3,000 £20/24

£20/24 Std.. £100 | Std.. £100 max.
max.

Abschnitt 10 Verpasste Abreise £1,000 £1,000 £50




Abschnitt 11 Haftpflicht £2 Mio. £2 Mio. £50
Abschnitt 12 Prozesskosten £15,000 £15,000 £50
Abschnitt 13 Entfiihrung £50/24 Std.. £500 | £50/24 Std.. £500 Null

max. max.
Abschnitt 14 Geschaftskosten Optional £1,000 Optional £1,000 £50
Ersatz Firmenpatner Muster und £500 £500
Dokumente
Abschnitt 15 Wintersport Optional Optional £50
Sportausristung, Miete der £500 £300 £300 | £500 £300 £300
Ausruste, Sportpaket, £300 £300
Pistenschlufd
Abschnitt 16 Tauchen bis 50 m Optional Optional £50
Tauchausriistung, £1,000 £1,000
Einzelgegenstand Obergreze, £150 £150
Miete der Ausriistung, keine £300 £300
Tauchmdglichkeit £25/12 Std.. £250 | £25/24 Std.. £250

max. max.
Abschnitt 17 Sport & Aktivitaten EinschlieBlich EinschlieRlich
Level 1 Aktivitaten Level 2 Optional Optional
Aktivitaten

Kontaktdaten

It's So Easy Travel Insurance +44 (0) 845 222 | hello@itssoeasytravelinsurance.c
Ltd 2226 om

Rund-um-die Uhr medizinischer
Notfalldienst

+44 (0) 845 643
2628

assistance@mstream.co.uk

Anspruchsdienst

+44 (0) 845 643
2629

claims@mstream.co.uk

Medizinischer Screening
Service

+44 (0) 845 643
2634

healthcheck@mstream.co.uk

Andere nitzliche
Kontakddaten

Britisches auswartiges Amt

+44 (0) 845 850
2829

www.fco.gov.uk
(http://www.auswaertiges-

amt.de/diplo/de/Laenderinformati

onen/01-Reisewarnungen-
Liste.html).

Européaische
Krankenversicherungskarte
(EKVK)

+44 (0) 845 606
2030

www.ehic.org.uk
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Gesundheitsamt — Beratung fur
Reisende

+44 (0) 20 7210
4850

www.dh.gov.uk/travellers

Medicare Australien

+61 (0) 26 124
6333

www.medicareaustralia.gov.au
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Wichtige Informationen
Vielen Dank dafiir, dass Sie lhre It's So Easy Reiseversicherung bei uns abgeschlossen haben.

Die Abfassung dieser Police, Ihr Versicherungsplan und entsprechende Ergénzungen bilden einen
Versicherungsvertrag, der zwischen Ihnen (der Name des Versicherten im Versicherungsplan) und uns
(Millstream Underwriting Ltd im Namen der Elvia Travel Insurance International N.V. (die Niederlande) und
verwaltet in GrofRbritannien von Mondial Assistance (UK) Limited) geschlossen wird und in dem die
Definitionen, Bedingungen, Ausschlussklauseln und Abdeckungsgrenzen, die wir anbieten, erlautert werden.
Dieser Vertrag ist nur dann gultig, wenn Sie Uber einen glltigen Versicherungsplan verfigen und den
entsprechenden Beitrag gezahlt haben.

Es ist sehr wichtig, dass Sie die Bedingungen und Ausschlussklauseln dieser Versicherung lesen, um
sicherzustellen, dass Sie fur Ihre geplante Reise versicherungsmaliig richtig abgedeckt sind.

Bitte prifen Sie die Daten im Versicherungsplan, und wenden Sie sich an It's So Easy Travel Insurance
Limited, falls die Daten nicht korrekt sind.

WER IST ABGEDECKT
Aus Ihrem Versicherungsplan geht hervor, welche Personen unter dieser Police versichert sind und welche
besonderen Bedingungen eventuell gelten.

Versicherungsschutz kann nur Menschen mit Wohnsitz innerhalb der EU gewéhrt werden und gilt nur fur
Reisen, die in lhrer Heimat in der EU beginnen und auch wieder enden. Sie missen Uber einen festen
Wohnsitz in der EU verfiigen und ein uneingeschranktes Einreiserecht in die EU besitzen.

Sie kdnnen keine Jahrespolice abschlieRen oder erneuern, wenn Sie das 65. Lebensjahr erreicht haben. Sie
kénnen keine Police fir eine Einzelreise abschlie3en, wenn Sie das 75. Lebensjahr erreicht haben.

WAS IST ABGEDECKT
Ihr Versicherungsschutz besteht fir:

1. Urlaub und Freizeit

2. Geschéftsreisen / Reisen, die Arbeitseinsétze im Ausland umfassen, wenn Sie den entsprechenden
Zusatzbeitrag gezahlt haben. Siehe Abschnitt 14.

3. Reisen innerhalb der aus Ihrem Versicherungsplan hervorgehenden geographischen Region. lhr
Versicherungsschutz besteht nicht, wenn Sie sich entgegen die bestehende Warnung des Foreigh &
Commonwealth Office entscheiden, in ein bestimmtes Land oder eine bestimmte Region zu reisen.

4. Reisen innerhalb des Landes lhres stéandigen Wohnortes, wenn sie im Voraus gebucht wurden und
die entsprechende Unterkunft fur mindestens 2 NA&chte oder langer bezahlt worden ist.
(Ausgenommen Abdeckung fur medizinische Ausgaben).

5. W.intersportaktivitdten, wenn Sie den entsprechenden Beitrag gezahlt haben und dies aus Ihrem
Versicherungsplan hervorgeht (falls eine Jahresabdeckung fiir mehrere Reisen gewahlt wird, sind
Reisen mit einer Dauer von insgesamt bis zu 17 Tagen im Versicherungsjahr abgedeckt).

6. Teilnahme an Sportveranstaltungen und Aktivitaten der Gruppe 1, wie in Abschnitt 17 beschrieben.

7. Teilnahme an Sportveranstaltungen und Aktivitaten der Gruppe 2, wie in Abschnitt 17 beschrieben,
wenn Sie den entsprechenden Beitrag gezahlt haben und dies aus lhrem Versicherungsplan
hervorgeht. Versicherungsschutz besteht nicht fir geféhrliche Aktivitaten, die nicht in Abschnitt 17
erfasst sind, es sei denn, wir stimmen der Erfassung zu und Sie haben den geforderten zusétzlichen
Beitrag gezahlt.

8. Aktivitaten, an denen Sie angemessenerweise spontan und zuféllig teilnehmen, vorausgesetzt:

a. Sie werden von einem qualifizierten Lehrer / zugelassenen Betreiber tiberwacht oder

b. Sie verfugen uber die entsprechende Qualifikation oder Lizenz oder

c. Sie haben sich fur diese Aktivitat einer zugelassenen Organisation angeschlossen und

d. Sie handeln auf verniinftige Weise und nutzen die empfohlene Ausstattung und tragen die
bendtigte Schutzkleidung

ABDECKUNGSGRENZEN UND SELBSTBEHALT

Die Abdeckungsgrenzen fir jeden Abschnitt erscheinen in der Abdeckungszusammenfassung (Seite 2) und
gelten fur jede versicherte Person. Diese Police umfasst einen Selbstbehaltsbetrag, der aus der
Abdeckungszusammenfassung hervorgeht und im Schadensfall nach bestimmten Abschnitten abgezogen
wird. Der Selbstbehalt wird pro Person, pro Abschnitt der Police und pro versichertem Vorfall fallig.

WANN BEGINNT UND ENDET DER VERSICHERUNGSSCHUTZ
Wenn Sie eine Jahresreiserticktrittsversicherung fir mehrere Reisen abgeschlossen haben, beginnt der
Versicherungsschutz mit der Buchung der Reise, vorausgesetzt der Reisezeitraum entspricht dem im
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Versicherungsplan angegebenen Abdeckungszeitraum, und endet, wenn Sie lhr Zuhause verlassen und die
Reise beginnen.

Wenn Sie eine Abdeckung fur eine Einzelreise abgeschlossen haben, gilt der Versicherungsschutz fir den
im Versicherungsplan angegebenen Zeitraum. Der Reiserucktrittsversicherungsschutz beginnt mit dem Tag,
an dem Sie diese Versicherungspolice abgeschlossen haben.

Alle anderen Deckungsbereiche gelten ab dem Moment, in dem Sie lhr Zuhause verlassen und die Reise
beginnen. Diese Abschnitte gelten fir die Dauer der gebuchten Reise (oder bis zur friheren Riickkehr in das
Land lhres standigen Wohnsitzes), einschlief3lich der direkten Reise zum Abfahrtsort und spéter zuriick nach
Hause, in beiden Fallen jedoch nicht langer als 24 Stunden vor Beginn und nach Abschluss der Reise.

Wenn die Ruckkehr sich unvermeidlicherweise aus einem versicherten Grund verzdgert, wird der
Versicherungsschutz kostenlos um maximal 30 Tage verlangert.

KUNDIGUNGSRECHTE

Wenn lhr Versicherungsschutz lhren Anspriichen nicht genigt, teilen Sie uns dies bitte innerhalb von 14
Tagen nach Erhalt lhrer Police mit und senden Sie alle Unterlagen an uns zurlick, damit wir lhnen den
gezahlten Beitrag erstatten kdnnen. Wenn Sie innerhalb dieser 14-Tage-Frist reisen, einen Anspruch geltend
machen oder versuchen, einen Anspruch geltend zu machen, sind wir berechtigt, die Kosten fiir die von
Ihnen genutzten Dienste einzubehalten. Bitte beachten Sie, dass lhre Kindigungsrechte nach Ablauf dieser
ersten 14-Tage-Frist nicht mehr gelten.

ARBEITEN IM AUSLAND

Diese Versicherung kann um die Abdeckung von Arbeitseinsidtzen im Ausland erweitert werden,
vorausgesetzt es wird ein entsprechender zusatzlicher Beitrag gezahlt. Versicherungsschutz gemal des
Abschnitts zur persdnlichen Haftung besteht nicht, wenn Sie arbeiten.

VERLANGERUNG IHRER VERSICHERUNG

Wenn Sie eine Jahresabdeckung fir mehrere Reisen gewahlt haben, senden wir Ihnen vor Ablauf des in
Ihrem Versicherungsplan angezeigten Versicherungszeitraums eine Verlangerungsmitteilung zu. Die
Bedingungen fur lhren Versicherungsschutz sowie die Beitragshthe kdnnen von uns zum
Verlangerungsdatum geéandert werden. Wir informieren Sie mindestens 21 Tage im Voraus Uber eine
entsprechende Verlangerung.

Mit der Verléangerung lhrer Versicherung sind Sie verpflichtet, uns Uber relevante Tatsachen zu informieren
und Uberprifen, ob Sie die Bedingungen der Gesundheitsgarantie noch erfillen, weil dies den
Versicherungsschutz beeinflussen kann. Falls Sie die Bedingungen der Gesundheitsgarantie nicht erfillen,
kann dies zur Unguiltigkeit Ihrer Versicherung fuhren.

OFFENLEGUNG RELEVANTER TATSACHEN

Sie sind verpflichtet, uns Uber Tatsachen zu informieren, die unsere Annahme, Priifung oder Weiterfiihrung
dieser Versicherung beeinflussen kénnten. Falls Sie dieser Verpflichtung nicht nachkommen, kann dies zur
Ungultigkeit der Versicherung flihren und dazu, dass Sie nicht langer berechtigt sind, Anspriiche geltend zu
machen.

Es ist sehr wichtig, dass diese Versicherung angemessenen Versicherungsschutz fur Ihre Reise bietet. Um
diesen Schutz sicherzustellen und auch zu lhrer eigenen Beruhigung, missen Sie uns so schnell wie
moglich Gber Vorfélle informieren, die Anlass zu einer Inanspruchnahme geben kdnnten.

GESUNDHEITSBESCHWERDEN
Diese Versicherung beinhaltet Beschrankungen in Bezug auf bereits im Vorfeld existierende Beschwerden
der Reisenden und anderer Personen, von deren Gesundheit die Reise abhangt.

Wir empfehlen lhnen, die in dieser Police enthaltene Gesundheitsgarantie zu lesen. Falls Sie unsicher sind,
ob bestimmte Beschwerden abgedeckt sind, sind Sie verpflichtet, sich an den Medical Screening Service
unter +44 (0) 845 643 2634 zu wenden. Wir bieten keinen Versicherungsschutz fir medizinische Probleme,
auf die in der Gesundheitsgarantie Bezug genommen wird, es sei denn, diese wurden uns gegenuber erklart
und der Versicherungsschutz wurde von uns schriftlich akzeptiert.

GESUNDHEITSGARANTIE

Falls eine der folgenden Aussagen auf Sie, einen Reisebegleiter, einen unmittelbaren, engen
Geschaftspartner oder auf jemanden, von dem lhre Reise abhangt (unabhangig davon, ob diese Person mit
Ihnen reist oder nicht) zutrifft, sind die medizinischen Gutachter zu kontaktieren:



1. Sie/die Person haben/hat in den letzten 6 Monaten
a. eine stationdre Behandlung in einem Krankenhaus oder Pflegeheim erhalten, sich von einer
solchen Behandlung erholt oder war(en) auf einer Warteliste fiir eine solche Behandlung
b. die Art oder Dosierung einer verschriebenen Medikation zur Kontrolle von HIV veréandert.

2. Sie/die Person haben/hat innerhalb der letzten 12 Monate, bevor diese Versicherung in Kraft trat an
einer chronischen, andauernden oder wiederkehrenden Krankheit oder einem Zustand gelitten, sind
dagegen behandelt oder beraten worden, die oder der nicht im Zusammenhang mit der Kontrolle
von HIV steht. (Ein chronischer Zustand héalt drei Monate oder langer an).

3. Sie/die Person sind gegen den Rat eines Arztes oder zur medizinischen Behandlung ins Ausland
gereist.

4. Bei lhnen/der Person wurde eine unheilbare Krankheit diagnostiziert.

5. Sie/die Person warteten auf die Ergebnisse von Tests oder Untersuchungen oder auf eine
Uberweisung aufgrund eines bestehenden medizinischen Zustands.

6. Abgesehen von den Punkten 1-5 oben war(en) Sie/die Person sich eines Grundes bewusst, der
zum Rucktritt von oder zur Kirzung der Reise fiihren oder eines medizinischen Zustands, der zu
einer Inanspruchnahme fuhren konnte.

ANDERUNGEN DES GESUNDHEITSZUSTANDES

Falls einer der in der Gesundheitsgarantie oben beschriebenen Umstande zwischen dem Erstellungsdatum
dieser Police und/oder vor dem ersten Tag Ihrer Reise eintritt, missen Sie die medizinischen Gutachter
unverziglich informieren unter + 44 (0) 845 643 2634.

Wir entscheiden dann, ob lhr Versicherungsschutz zu den bestehenden Bedingungen weiter bereit gestellt
werden kann. Wir kénnen die Zahlung eines zusatzlichen Beitrags verlangen, besondere Bedingungen in die
Police einfiigen oder den Versicherungsschutz fur diesen medizinischen Zustand ausschlieRen. Falls wir den
Versicherungsschutz nicht bieten kdnnen oder Sie den zusatzlichen Beitrag nicht zahlen wollen, kénnen Sie
einen Rucktrittsanspruch geltend machen, wenn Sie eine Reise gebucht und bezahlt haben, die Sie noch
nicht gemacht haben. Alternativ kénnen Sie die Police kindigen, und wir leisten eine anteilsmafige
Erstattung.

Wir behalten uns das Recht vor, die Police nicht zu erweitern, wenn die gebuchte Reise sich nachteilig auf
Ihre Gesundheit auswirken konnte.

Falls Sie uns nicht kontaktieren, kann das dazu fiihren, dass Sie nicht berechtigt sind, einen Anspruch
geltend zu machen, und das kann bedeuten, dass Sie ohne ausreichenden Versicherungsschutz reisen.

JAHRESABDECKUNG FUR MEHRERE REISEN
Es besteht Versicherungsschutz fur jede Reise bis zu einer maximalen Anzahl an Reisetagen (wie im
Versicherungsplan beschrieben), vorausgesetzt Sie haben den entsprechenden Beitrag gezabhit.

Bitte beachten Sie, dass Wertgegenstéande besser mit einer Hausratversicherung versichert werden sollten,
mit der der volle Wert versichert werden kann.

DEFINITIONEN

Wenn die folgenden Begriffe in Fettdruck in dieser Police auftauchen, kommt ihnen folgende Bedeutung zu:

Definition Bedeutung

Ernannter Berater Der Rechtsanwalt oder eine angemessen qualifizierte Person oder Firma,
einschlief3lich uns, die ausgewahlt wurde, um Ihren

Entschadigungsanspruch durchzusetzen.

Enger Geschéftspartner Eine Person, deren Abwesenheit vom Geschéft fur einen oder mehrere
vollstandige Arbeitstage bei Ihrer gleichzeitigen Abwesenheit dazu fiihrt,
dass das Geschaft nicht auf effektive Weise weitergefihrt werden kann.

Land des standigen | GroR3britannien oder EU

Wohnsitzes

Paar Der Hauptversicherte und der/die Ehegatte/in (oder Lebenspartner(in)), der
oder die im Versicherungsplan genannt wird.

Abbrechen/Abbruch Friihzeitige Rickkehr in das Land des stédndigen Wohnsitzes.

Europa Europaisches Festland, Republik Irland, Kanalinseln, Azoren, Madeira,




Kanarische Inseln, Marokko, Tunesien, Israel, Mittelmeerinseln, Tirkei und
das Gebiet der ehemaligen UdSSR, Westen des Uralgebirges

Europaisches Festland

Albanien, Andorra, Osterreich, Belgien, Bosnien, Bulgarien, Kroatien,
Zypern, Tschechien, Slowakei, Danemark, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Deutschland, Ungarn, Island, Italien, Lappland,
Liechtenstein, Luxemburg, Malta, Monaco, Montenegro, Niederlande,
Norwegen, Polen, Portugal, Ruméanien, San Marino, Serbien, Slowenien,
Spanien, Schweden, Schweiz

EU

Lander der Europdischen Union

Sachverstéandiger

Eine Person, die eine Aussage vor einem Gericht macht, weil sie ein
bestimmtes Fachwissen hat oder Experte/in auf einem bestimmten Gebiet
ist, so dass diese Person ihre Meinung zur Bedeutung bestimmter
Tatsachen abgeben kann.

Familie

Sie und lhr(e) Ehegatte/in (oder Lebenspartner/in) und die von Ihnen
finanziell abhéngigen Kinder unter 22 Jahren, die mit Beginn der Laufzeit
Ihrer Police noch in der Ausbildung sind und mit Ihnen zusammen leben
und im Versicherungsplan genannt werden.

Gefahrliche Aktivitaten

Teilnahme an Sportveranstaltungen oder Aktivitaten, die ein erhohtes
Risiko oder eine Gefahr fur Sie darstellen und die Ergreifung zuséatzlicher
VorsichtsmalBnahmen zur Vermeidung von Verletzungen oder Anspriichen
verlangen koénnten. In Abschnitt 17 ist eine Liste der Sportarten und
Aktivitdten enthalten, die durch diese Police abgedeckt werden.

Entfihrung Die unrechtmé&Rige Inbesitznahme oder ungerechtfertigte Ubernahme der
Kontrolle Uber ein Flugzeug oder Transportmittel, in dem Sie als Passagier
reisen.

HIV Human Immunodeficiency Virus

Zu Hause Ihr gewdhnlicher Wohnsitz in Ihrem Heimatland

Unmittelbarer Verwandter

Mutter, Vater, Schwester, Bruder, Ehefrau, Ehemann, Tochter, Sohn,
Grol3eltern, Enkelkinder, Schwiegereltern, Schwiegersohn,
Schwiegertochter, Schwagerin, Schwager, Stiefeltern, Stiefkinder,
Stiefbruder oder Stiefschwester.

Versicherer

Elvia Travel Insurance International N.V. (Niederlande)

Gerichtliches Vorgehen

Durchgefiihrte Arbeiten zur Unterstitzung der Durchsetzung eines
Anspruchs, dem  wir zugestimmt  haben. Darunter  fallen
Vergleichsverhandlungen, = Anhérungen  vor  einem  Zivilgericht,
Schiedsverfahren und Berufungsverfahren, die aus solchen Anhérungen
entstehen, ausgenommen Antrage, die Sie stellen: beim Europaischen
Gerichtshof, beim Europaischen Gerichtshof fur Menschenrechte oder
einer ahnlichen internationalen Institution oder zur Durchsetzung eines
Urteils oder einer rechtlich bindenden Entscheidung.

Prozesskosten

Gebuhren, Kosten und Ausgaben (einschlief3lich Mehrwertsteuer), die wir
fur Sie in Zusammenhang mit einem gerichtlichen Vorgehen Gbernehmen
und Kosten, die lhnen von einem Gericht oder Schiedsrichter auferlegt
werden (auller Schadenersatzzahlungen, Bul3- und Strafgelder) sowie
weitere Kosten, deren Ubernahme wir zustimmen.

Extremitatenverlust

Kdrperlicher, dauerhafter und vollstandiger Verlust der Gebrauchsféahigkeit
einer Extremitat ab dem Hand- oder Ful3gelenk.

Sehkraftverlust

Vollstandiger, unwiederbringlicher und nicht
Sehkraft eines oder beider Augen.

reparabler Verlust der

Arzt Ein registriertes, praktizierendes Mitglied des Arzteberufsstandes, das
nicht mit Ihnen reist, nicht mit Ihnen oder Ihren Reisebegleitern oder den
Personen, bei denen Sie Ubernachten wollen, verwandt ist.

Geld Bargeld, Reisetickets und Reisepasse, die Sie fur sozial-hausliche oder
Freizeitzwecke besitzen.

Dauerhafte, vollstandige | Behinderung, aufgrund derer Sie arbeitsunfahig sind und aufgrund derer

Behinderung

Sie angesichts der Arbeitsunfahigkeit in den vergangenen 12 Monaten
voraussichtlich auch nicht wieder arbeitsfahig sein werden

Personlicher Unfall

Korperverletzung als Unfallfolge, die allein und direkt aus einer
aulerlichen und sichtbaren gewaltsamen Einwirkung entstanden ist.

Personliches Gepéack

Ihre Koffer (oder &hnliche Gepéacksticke) und deren gewdhnlicher
Reiseinhalt, gemeinsam mit Artikeln, die Sie zum individuellen Gebrauch
wahrend der Reise tragen oder mit sich fithren. (Nicht eingeschlossen sind
medizinische oder andere besondere Gegenstande, es sei denn, sie
werden im Versicherungsplan genannt).




Offentlicher Transport

Fahrgeldzahlender Passagier in den folgenden, einem regelmaRigen
Fahrplan folgenden Verkehrsmitteln: Zug, Reisebus, Bus, Flugzeug und
Schiff.

Entlassung

Eine Person unter 65 Jahre und unter dem normalen Rentenalter, die
entlassen und durch eine andere Person ersetzt wird und die zum
Zeitpunkt der Entlassung Uber einen Zeitraum von zwei Jahren beim
selben Arbeitgeber beschéftigt war.

Sporttauchausriistung

Maske, Flossen und Schnorchel, Tauchanzug und —schuhe,
Schwimmweste und Tauchtasche, Atemausriistung einschlieBlich
Tiefenmesser erster und zweiter Stufe, Tauchuhr und Tauchcomputer und
Unterwasserkameraausristung

Sporttauchen

AusschlieB3lich  herkémmliches  Sporttauchen. Wir bieten keinen
Versicherungsschutz fiir Tauchgange ohne Begleitung, in offenen
Gewadssern, Wettkampftauchen oder Tauchgénge in eine Tiefe von mehr
als 30 Metern (50 Meter, wenn ein zusétzlicher Beitrag gezahlt wird). Sie
missen im Besitz eines Zertifikats des British Sub Aqua Club oder der
Professional Association of Diving Instructors oder einer &hnlichen Stelle
sein und die entsprechenden Regeln und Anweisungen des Clubs oder
des Verbandes jederzeit befolgen oder nur unter dauerhafter Aufsicht
durch eine ordnungsgemal zugelassene Tauchschule tauchen und deren
Regeln und Anweisungen jederzeit befolgen.

Familien mit
alleinerziehendem
Elternteil

Sie und die finanziell von Ihnen abhéngigen Kinder unter 22 Jahren, die zu
Beginn der Laufzeit der Police noch in Ausbildung sind, bei Ihnen wohnen
und im Versicherungsplan genannt werden.

Karibik

Antigua und Barbuda, die Bahamas, Barbados, Kuba, Domenika,
Dominikanische Republik, Grenada, Haiti, Jamaika, Saint Kitts und Nevis,
Santa Lucia, Saint Vincent und die Grenadinen, Trinidad und Tobago,
Anguilla, Aruba, Britische Jungferninseln, Cayman Inseln, Guadeloupe,
Martinique, Montserrat, Navassa Island, Niederlandische Antillen, Puerto
Rico, Turks und Caicos Inseln, Jungferninseln

Nicht beaufsichtigt

Wenn Sie sich nicht in Sichtweite und in einer Position befinden, die einen
unrechtmaBigen Umgang mit lhrem Eigentum zulasst.

Grofbritannien

England, Schottland, Wales, Nordirland und die Isle of Man

Wertgegenstande

Uhren, Pelze, Schmuck, Fotoausriistung, Fernglaser, Teleskope, Brillen,
Sonnenbrillen, Computer und/oder Zubehér (einschlieB3lich Laptops, Spiele
und Spielkonsolen), Videoausristung, Camcorder und Audioausristung,
einschlie3lich private Stereoanlagen, DVD- und Mini-Disc-Player, i-Pods
und MP3-Player, CDs, DVDs, Videobander, Filme, Kassetten, Kartuschen,
Kopfhdrer und Fernseher.

Wir/uns/unsere

Millstream Underwriting Ltd im Namen von Elvia Travel Insurance
International N.V. (Niederlande). Mondial Assistance (UK) Limited ist der
von Elvia ernannte Verwalter in GroRRbritannien.

Wintersportausristung

Skier, Bindungen, Skistiefel, Skistocke, Snowboards und Spezialkleidung

Wintersport

AusschlieB3lich herkdbmmliches Skifahren und Snowboarding. Wir bieten
keinen  Versicherungsschutz  fir  Wettbewerbe, Freistilskifahren,
Skispringen, Eishockey, Bob- oder Skeletonfahren, wiederholte Nutzung
von Skihelikoptern. Das Skifahren abseits von Pisten wird nur dann
abgedeckt, wenn Sie unter der Aufsicht und Anleitung eines vor Ort
ausgebildeten Fihrers oder Lehrers fahren.

Arbeit/Auslandseinsatze

Fur die Auslegung dieser Police sind damit ausschlieBlich kirchliche
Geschaftsaktivitaten des Versicherten gemeint. Darunter fallen nicht-
handwerkliche oder allgemeine Arbeiten und nicht: die Nutzung
mechanischer oder industrieller Maschinen, die auf einer H6he von unter
2m eingesetzt werden.

Weltweit (ausschlieflich
USA, Kanada, & Karibik)

Weltweit, ausschlieRlich USA, Kanada und die Karibik

Weltweit  (einschliel3lich
USA, Kanada & Karibik)

Weltweit

Sie/lhr(e)

Jede gemal Versicherungsplan versicherte Person




ABSCHNITT 1 RUCKTRITTE

Abgedeckt

Ihr Versicherungsschutz gilt bis zu der in der Abdeckungszusammenfassung genannten Abdeckungsgrenze
fur Verluste im Zusammenhang mit Reise- und Unterkunftskosten fiir Reisen, von denen Sie vor dem Tag,
an dem Sie lhr Zuhause verlassen sollten, zuriicktreten und fur die Sie bezahlt haben oder vertraglich zur
Zahlung verpflichtet sind, vorausgesetzt der Rucktritt ist notwendig und nicht zu vermeiden (und ist nicht das
Ergebnis lhrer reinen Unlust, die Reise wie geplant anzutreten) aufgrund eines der im Folgenden genannten
Vorfélle, der wahrend des Versicherungszeitraums eintritt:

1. Verletzung, ernsthafte Erkrankung, Eintritt Ihres Todes oder des Todes einer Person, mit der Sie
reisen oder bei der Sie Ubernachten wollten oder eines unmittelbaren Verwandten oder engen
Geschaftspartners (einschlie3lich im VVoraus arrangierte Vertretungsarzte);

2. Sie werden zur Auslbung eines Geschworenen- oder Schoffenamtes gerufen, missen eine
Zeugenaussage vor Gericht machen (nicht jedoch als Sachverstandiger) oder sie oder eine Person,
mit der Sie reisen wollten, werden entlassen.

3. |hr Zuhause oder lhr Geschéftsstandort werden innerhalb von 14 Tagen vor Antritt der Reise
unbewohnbar oder Sie werden von der Polizei im Zusammenhang mit einem Diebstahl befragt, der
in lhrem Zuhause innerhalb von 14 Tagen vor Antritt der Reise stattgefunden hat.

4. Ubersee- oder Notfall- oder unvermeidliche Einsatze, wenn Sie ein Mitglied des Arzte- oder
Pflegeberufsstandes, der Streitkréfte, Polizei, Feuerwehr oder des Krankentransports sind oder der
zwangsweisen Quaranténe unterstehen.

Nicht abgedeckt
1. Der in der Abdeckungszusammenfassung genannte Selbstbehalt dieser Police (20 £ in Bezug auf
Verluste aus Einzahlungsanspriichen) fur jeden Schadensfall. Dies gilt fur jede Person, die einen
Anspruch geltend macht.

2. Medizinische Anspriiche, wenn kein arztliches Attest vorgelegt wird, aus dem hervorgeht, dass der
Rucktritt von der Reise aus medizinischen Griinden notwendig ist.

3. Zusatzliche Kosten, die entstehen, weil das Reiseblro, der Reiseveranstalter oder Transport- oder
Unterkunftsdienstleister nicht unverziglich dartber informiert wurde, dass Sie von der Reise
zurticktreten missen. Wir zahlen nur die Reiserucktrittsgebihren, die zu dem Zeitpunkt angefallen
waren, zu dem Sie wussten, dass Sie von der Reise zurilicktreten missen, wenn eine
entsprechende Anspruchsgrundlage besteht.

4. Alle Kosten, die aus anderer Quelle erstattungsfahig sind.

5. Vorfalle, die direkt oder indirekt aufgrund der Verletzung von Vorschriften der Regierung eines
beliebigen Landes entstehen.

6. Wenn sich nicht an die Gesundheitsgarantie gehalten wurde und Sie keine entsprechende
Bestéatigung der medizinischen Gutachter vorlegen kénnen (siehe Gesundheitsgarantie).

7. Kosten, die im Namen eines anderen Mitglieds der Partei entstehen, das nicht im Versicherungsplan
genannt ist.

8. Alle in den Allgemeinen AusschlieBungsvorschriften genannten Vorfélle.

ABSCHNITT 2 ABBRUCHE

Dieser Abschnitt umfasst den Einsatz von medizinischen Notfalldiensten, die unverziiglich zu kontaktieren
sind, wenn eine ernsthafte Verletzung, eine Erkrankung oder ein Krankenhausaufenthalt vorliegen oder eine
Ruckflhrung ins Heimatland in Betracht kommt.

Die Rufnummer des 24-Stunden-Notdienstes lautet: +44 (0) 845 643 2628

Abgedeckt
Ihr Versicherungsschutz gilt bis zu der in der Abdeckungszusammenfassung genannten Abdeckungsgrenze
fur den Anteilswert Ihrer Reise- und Unterkunftskosten, berechnet ab dem Tag der Ruckkehr in Ihr Zuhause,
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die nicht aufgebraucht und die gezahlt wurden, bevor Sie das Land lhres gewdhnlichen Wohnsitzes
verlassen haben. lhr Versicherungsschutz gilt auRerdem fiir angemessene zusatzliche Reisekosten (2.
Klasse), die entstehen, weil Sie aus einem der im Folgenden genannten Grinde eher als geplant nach
Hause zurlickkehren mussten:

1. Verletzung aufgrund eines Unfalls, ernsthafte Erkrankung, Eintritt Ihres Todes oder des Todes einer
Person, mit der Sie reisen oder bei der Sie Ubernachten wollten oder eines unmittelbaren
Verwandten oder engen Geschéftspartners.

2. lhr Zuhause oder lhr Geschéftsstandort werden unbewohnbar, oder Sie werden von der Polizei im
Zusammenhang mit einem Diebstahl befragt, der in lnrem Zuhause stattgefunden hat.

Voraussetzungen

1. Sie mussen den medizinischen Notfalldienst um Hilfe/Rat bitten, wenn Sie lhre Reise aus einem
versicherten Grund abbrechen missen.

2. Sie mussen lhr Originalticket fur die Ruckreise benutzen oder giltig erklaren lassen. Falls dies nicht
mdglich ist, missen Sie belegen, dass zusatzliche Ausgaben notwendig waren. Erstattungen, die fir
nicht genutzte Originaltickets anfallen, werden von lhrem Anspruch abgezogen. Falls Sie kein
Originalticket fur die Ruckreise besitzen, werden lhnen die Kosten fur die friihzeitige Heimreise nicht
erstattet.

3. Falls der medizinische Notfalldienst fir Vorkehrungen, die Sie betreffen, zahlen muss, kann
zunachst der betreffende Arzt kontaktiert werden, um festzustellen, ob Ihr Anspruch
versicherungsmafiig abgedeckt wird.

4. Wenn Sie lhre eigenen Vorkehrungen treffen, missen Sie alle notwendigen Unterlagen vorlegen,
um zu belegen, dass lhr Anspruch versicherungsmaRig abgedeckt ist.

5. Diese Police deckt Entschadigungen fiir entgangene Urlaubstage/Vergniigungen nicht ab.

Nicht abgedeckt
1. Der in der Abdeckungszusammenfassung genannte Selbstbehalt. Dies gilt fir jede Person, die einen
Anspruch geltend macht.

2. Anspriche, deren Geltendmachung vom medizinischen Notfalldienst nicht als medizinisch
notwendig bestatigt wird und fir die kein arztliches Attest vom behandelnden Arzt im Ausland
vorliegt, aus dem hervorgeht, dass es notwendig war, die Reisedauer zu verkirzen.

3. Zusatzlich entstandene Reisekosten, die vom medizinischen Notfalldienst nicht genehmigt wurden.

4. Nicht genutzte, im Voraus gezahlte Reisetickets, wenn eine Ruckfihrung ins Heimatland vom
medizinischen Notfalldienst arrangiert wurde.

5. Wenn sich nicht an die Gesundheitsgarantie gehalten wurde und Sie keine entsprechende
Bestéatigung der medizinischen Gutachter vorlegen kénnen (siehe Gesundheitsgarantie).

6. Alle in den Allgemeinen AusschlieBungsvorschriften genannten Vorféalle.

HINWEISE: Es ist eine Auflage dieser Versicherung, dass Sie verpflichtet sind, den medizinischen
Notfalldienst unverziglich zu kontaktieren, wenn Sie aus einem der oben genannten Grinde oder auf
anderem als dem zuvor geplanten Weg nach Hause zuriickkehren wollen. Die Nichteinhaltung dieser
Verpflichtung kann zur Beeintrachtigung lhrer Anspruchsgrundlage fuhren.

ABSCHNITT 3 KOSTEN DES MEDIZINISCHEN NOTFALLDIENSTES (NICHT PRIVATE
KRANKENVERSICHERUNG)

Falls Sie stationadr in ein Krankenhaus eingeliefert werden oder andauernde ambulante Behandlung im
Ausland benétigen, ist der medizinische Notfalldienst unverzuglich dartiber zu informieren.

Der Notfalldienst setzt sich direkt mit dem Krankenhaus in Verbindung und nimmt die Zahlung von
Rechnungen vor. Eine Ruckfuhrung ins Heimatland durch eine besonders ausgestattete Luftambulanz kann
vorgenommen werden, wenn dies medizinisch notwendig ist.
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Sie missen mit dem medizinischen Notfalldienst in Kontakt bleiben, bis Sie in das Land lhres standigen
Wohnsitzes zurlickgekehrt sind oder bis Sie keine Behandlungen oder Hilfe mehr bendtigen.

Wenn Sie ambulante Behandlungen (keine Einlieferung ins Krankenhaus) in Spanien, Griechenland, Zypern,
Portugal oder der Turkei erhalten, legen Sie dieses Dokument dem behandelnden Arzt vor, und lhre
Behandlung wird in Ubereinstimmung mit dem Wortlaut der Police von ChargeCare International bezahlt.
Der Arzt wird Sie auffordern, ein Formular auszufilllen, das die Behandlung bestéatigt und kann Sie
auffordern, den Selbstbehaltsbetrag zu zahlen.

Wenn Sie ambulante Behandlungen (keine Einlieferung ins Krankenhaus) in anderen Landern erhalten,
kann es einfacher sein, die Rechnungen selbst zu bezahlen. Bewahren Sie alle Rechnungen auf und stellen
Sie einen Erstattungsantrag, wenn Sie nach Hause zuriickkehren. Falls Sie Zweifel haben, rufen Sie den
medizinischen Notfalldienst an und fragen um Rat.

Telefonnummer des 24-Stunden-Notfalldienstes: +44 (0) 845 643 2628

Abgedeckt
Ihr Versicherungsschutz gilt bis zu der in der Abdeckungszusammenfassung genannten Abdeckungsgrenze
fur Kosten, die entstanden sind,

A. aulRerhalb des Landes Ihres standigen Wohnsitzes fir:

1. medizinische und chirurgische Notfallbehandlungen und Krankenhausgebiihren (einschlief3lich
notwendiger Physiotherapie, die vom medizinischen Notfalldienst genehmigt wurden),

2. Notfallzahnbehandlungen, ausschlief3lich zur Schmerzstillung, bis zur in der
Abdeckungszusammenfassung genannten Betragsgrenze,

3. angemessene und notwendige zusatzliche Unterbringung (nur Zimmer) und Reisekosten fir die
Heimfahrt (2. Klasse), einschlieflich Kosten fiir einen Verwandten oder Freund, wenn Sie gemal
dem Rat des behandelnden Arztes auf der Heimreise begleitet werden sollten oder wenn Sie ein
Kind sind und auf der Heimreise begleitet werden miissen,

4. im Todesfall angemessene Kosten fiir die Uberfilhrung des Leichnams oder der Asche in das Land
Ihre stéandigen Wohnsitzes (Beerdigungs- oder Eindscherungskosten sind nicht eingeschlossen)
oder lokale Beerdigungskosten im Ausland bis zu einem Betrag in H6he von 1.000 £.

B. innerhalb des Landes lhres stdndigen Wohnsitzes fir:

1. angemessene und notwendige Ausgaben, die in Bezug auf lhre Heimreise (2. Klasse) oder fir
zusatzliche Unterbringung (nur Zimmer) fir Sie und einen Verwandten oder Freund entstanden sind,
wenn Sie sich bei einem Unfall verletzt haben, erkrankt oder verstorben sind, wahrend Sie sich auf
einer Reise innerhalb des Landes lhres standigen Wohnsitzes befanden, begrenzt bis zur Héhe des
in der Abdeckungszusammenfassung genannten Betrages.

HINWEIS: Wenn Sie in ein EU-Land reisen, bendétigen Sie eine European Health Insurance Card (EHIC), um
arztlich versorgt zu werden. Beantragen Sei die Karte telefonisch unter 0845 606 2030 oder online auf
www.ehic.org.uk. Antragsformulare werden auch in Postdmtern ausgegeben. Wenn Sie nach Australien
reisen und é&rztlich versorgt werden missen, missen Sie sich bei Medicare anmelden. Weitere
Informationen tUber Medicare erhalten Sie auf der Internetseite www.medicareaustralia.gov.au

Nicht abgedeckt
1. Der in der Abdeckungszusammenfassung dieser Police genannte Selbstbehalt. Dies gilt fir jede
Person, die einen Anspruch geltend macht.

2. Alle Betrage, die aus anderen Quellen erstattungsfahig sind oder die unter einen Nationalen
Versicherungsplan oder eine wechselseitige Gesundheitsvereinbarung fallen.

3. Ausgaben oder Gebuhren, die fiir stationare Behandlungen oder friihzeitige Rickkehr nach Hause
anfallen, die dem medizinischen Notfalldienst nicht gemeldet und von diesem nicht genehmigt
wurden.

4. Ausgaben, die aufgrund von Erkrankungen, Verletzungen oder Behandlungen angefallen sind, die
entstanden sind aufgrund von:
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a) Operationen oder medizinischen Behandlungen, die nach Ansicht des behandelnden Arztes
und des medizinischen Notfalldienstes verniinftigerweise bis zur Riickkehr in das Land des
standigen Wohnsitzes verschoben werden kénnen,

b) Medikationen und oder Behandlungen, von denen zum Zeitpunkt der Abreise bekannt war,
dass sie aul3erhalb des Landes des stéandigen Wohnsitzes fortgefiihrt werden mussen.

5. Wenn sich nicht an die Gesundheitsgarantie gehalten wurde und Sie keine entsprechende
Bestétigung der medizinischen Gutachter vorlegen kdnnen (siehe Gesundheitsgarantie).

6. Kosten fiir Routine- oder freiwillige (nicht aufgrund eines Notfalls notwendige) Untersuchungen oder
Operationen, einschlieRlich Aufsuche von oder Uberweisung an Spezialisten, Forschungstests, -
behandlungen oder -operationen, die eine Einlieferung ins Krankenhaus notwendig machen.

7. Anspriche, deren medizinische Notwendigkeit vom behandelnden Arzt oder dem medizinischen
Notfalldienst nicht bestatigt wird.

8. Zusatzliche Krankenhauskosten, die aufgrund von Einzel- oder Privatzimmerunterkunft entstehen,
die medizinisch nicht notwendig war.

9. Behandlungen oder Dienste, die von einem Heilbad, einer Reha- oder Pflegeunterkunft bereit
gestellt wurden.

10. Kosten, die innerhalb von GroR3britannien oder des Landes lhres stdndigen Wohnsitzes entstanden
sind.

11. Weitere Kosten, die entstehen, weil Sie einen von uns vorgeschlagenen Ricktransport nach Hause
ablehnen (obwohl Sie nach Ansicht des behandelnden Arztes und des medizinischen Notfalldienstes
reisefahig sind).

12. Alle in den Allgemeinen Ausschlielungsvorschriften genannten Vorfalle.

ABSCHNITT 4 ZUSATZLICHE KRANKENHAUSGELDER

Dieser Abschnitt gilt nicht fur Reisen innerhalb von Grof3britannien oder des Landes lhres sténdigen
Wohnsitzes.

Diese Gelder werden nur dann gezahlt, wenn die Einlieferung ins Krankenhaus unter die Bedingungen des
Abschnittes des medizinischen Notfalldienstes fallt. Die Auszahlung erfolgt zur Tilgung von zusétzlichen
Ausgaben, die entstehen konnten, wahrend Sie stationar behandelt werden (z.B. Taxigebihren und
Telefonkosten). Diese Police deckt Entschadigungen fir entgangene Urlaubstage/Vergniigungen nicht ab.

Abgedeckt

Ihr Versicherungsschutz gilt bis zu der in der Abdeckungszusammenfassung genannten Abdeckungsgrenze
far:
1. die Zahlung des genannten Betrages fur jeden vollstandigen Tag, den Sie im Krankenhaus verbracht
haben, nachdem Sie als stationarer Patient in ein zugelassenes Krankenhaus eingeliefert wurden.
Dies ist eine zusatzliche Zahlung zur Zahlung der medizinischen Ausgaben, die gemafl dem
Abschnitt des medizinischen Notfalldienstes entstanden sind.

2. falls dies in Ihrer Police enthalten ist (bitte lesen Sie dies in der Abdeckungszusammenfassung
nach) sind Sie versicherungsmafiig abgedeckt, wenn Sie aufgrund eines Raubiberfalls eine
korperliche Verletzung erleiden; in diesem Fall werden die Gelder unter diesem Abschnitt auf 100 £
fur jeden vollstandigen Tag, den Sie stationar im Krankenhaus verbringen bis zu einer
Gesamtsumme von 1.000 £ aufgestockt. Sie missen einen Polizeibericht Uber den Raububerfall
vorlegen, der zur Einlieferung ins Krankenhaus fiihrte.

Voraussetzungen
1. Falls Sie einen Anspruch geltend machen wollen, mussen Sie Unterlagen vorlegen, aus denen das

Datum und die Uhrzeit der Einlieferung in das und der Entlassung aus dem Krankenhaus
hervorgehen.
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Nicht abgedeckt
1. Alle in den Allgemeinen Ausschliel3ungsvorschriften genannten Vorfalle.

ABSCHNITT 5 PERSONLICHE UNFALLE

Abgedeckt

Ihr Versicherungsschutz gilt bis zu der in der Abdeckungszusammenfassung genannten Abdeckungsgrenze
fur den Verlust von Extremitaten, der Sehkraft, eine dauerhafte und vollstandige Behinderung oder fir den
Eintritt des Todes (in diesem Fall werden die Gelder an lhren rechtlichen Vertreter gezahlt), falls Sie
wahrend einer Reise einen personlichen Unfall erleiden, der bis zu 12 Monate nach Eintritt des Unfalls die
alleinige Ursache fir Ihren darauf folgenden Tod oder Ihre Behinderung ist.

HINWEIS: Wenn Sie zum Zeitpunkt des Unfalls unter 16 Jahre alt sind, werden die Gelder, die bei Eintritt
des Todes gezahlt werden, auf die Beerdigungskosten und andere angemessene Ausgaben bis zu 1.000 £
beschrankt, und die Gelder fiir eine dauerhafte, vollstandige Behinderung werden nicht gezahlt.

Gelder fir eine dauerhafte und vollstandige Behinderung werden nur dann ausgezahlt, wenn lhr Arzt oder
ein Spezialist bestatigt, dass Sie fir 12 Monate nach dem Unfall keiner bezahlten Arbeit nachgehen kénnen
und dass es keine oder nur geringe Hoffnung auf Besserung lhres Zustands gibt. Sie missen eine
Untersuchung durch unseren Arzt oder Spezialisten akzeptieren und dieser zustimmen, wenn wir dies flr die
Uberpriifung Ihres Anspruchs als notwendig erachten.

Nicht abgedeckt
1. Anspriche auf Grundlage von Todesfallen, Verlusten oder Behinderungen, die direkt oder indirekt
entstanden sind aufgrund:
a) einer Krankheit, eines korperlichen Defekts oder einer Erkrankung
b) einer Verletzung, die bereits vor Antritt der Reise bestand.

2. Alle in den Allgemeinen AusschlieBungsvorschriften genannten Vorfalle.

ABSCHNITT 6 GEPACK & PERSONLICHE GEGENSTANDE

Abgedeckt
Personliches Gepéack
1. Ihr Versicherungsschutz gilt bis zu der in der Abdeckungszusammenfassung genannten
Abdeckungsgrenze fir den Wert oder die Reparatur lhres personlichen Gepacks (das Sie nicht
gemietet oder geliehen haben und das Ihnen nicht anvertraut wurde), das verloren gegangen,
gestohlen, beschadigt oder zerstért worden ist (nachdem angemessene Abzige fir die normale
Abnutzung beriicksichtigt wurden), beschrankt auf:

a) die Abdeckungsgrenze fir einzelne Gepackstiicke, die in der
Abdeckungszusammenfassung fir jedes einzelne Gepéckstiick, jedes Paar oder jede Reihe
von Gepackstiicken genannt wird,

b) die Abdeckungsgrenze fir Wertgegenstande, die in der Abdeckungszusammenfassung fir
alle Wertgegenstande insgesamt genannt wird.

B) Verzogertes Gepack

Ihr Versicherungsschutz gilt bis zu der in der Abdeckungszusammenfassung genannten Abdeckungsgrenze
fur den Ersatzkauf von Gitern des taglichen Bedarfs, wenn lhr personliches Gepéack mindestens 24 Stunden
verzogert ankommt und Sie einen entsprechenden Bericht des Beforderers (z.B. der Fluglinie, des
Versandunternehmens usw.) oder des Reiseleiters vorlegen kénnen. Fur den Erstattungsanspruch bedarf es
einer Quittung.

Voraussetzungen

1. Betrage, die wir lhnen unter B Verzogertes Gepéack auszahlen, werden von der endgiltigen
Erstattungszahlung abgezogen, wenn Ihr Gepack dauerhaft verloren bleibt.

2. Sie mussen einen schriftichen Nachweis Uber den Vorfall von der Polizei, dem Anbieter lhrer
Unterkunft, dem Reiseveranstalter oder dem Beférderer innerhalb von 24 Stunden nach Entdeckung
des Verlustes oder des Diebstahls des Gepécks vorlegen. Falls Sie einen solchen Nachweis nicht
vorlegen, kann lhr Erstattungsanspruch abgelehnt werden.
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3. Falls Sie einen Erstattungsanspruch fir beschadigte Gegenstande einreichen, ist die Beschadigung
nachzuweisen.

4. Falls Sie einen Erstattungsanspruch fiir ein Paar oder eine Reihe von Gegenstanden einreichen,
haften wir nur fur den Wert desjenigen Teils des Paars oder der Reihe von Gegenstanden, der
verloren gegangen, gestohlen, beschadigt oder zerstort worden ist.

5. Falls die Reparaturkosten den Wert des Gegenstandes Ubersteigen, behandeln wir den
Erstattungsanspruch so, als sei der Gegenstand verloren gegangen.

Nicht abgedeckt

1. Der in der Abdeckungszusammenfassung dieser Police genannte Selbstbehalt. Dies gilt fir jede
Person, die einen Anspruch geltend macht.

2. Falle, in denen Sie nicht auf angemessene Weise fiir die Sicherheit und Beaufsichtigung lhres
personlichen Gepacks sorgen.

3. Gegenstande, Paare oder Reihen von Gegenstdnden mit einem Wert von Uber 50 £, falls eine
Originalkaufquittung, eine Schatzung des Wertes oder ein anderer akzeptabler Eigentums- und
Wertnachweis zur Unterstlitzung des Erstattungsantrags nicht vorgelegt werden kénnen.

4. Im Falle eines Schadensersatzantrages fir beschadigte Gegenstande ist ein Nachweis fur die
Beschéadigung vorzulegen. Der beschadigte Gegenstand ist von Ihnen aufzubewahren und auf
Anfrage den Sachbearbeitern des Antrags vorzulegen, um den Anspruch zu belegen. Falls Sie den
Gegenstand nicht vorlegen, kann der Antrag abgelehnt werden.

5. Falls Ihr persdnliches Gepack verloren geht, beschadigt wird oder im Transit verspatet ankommt und
Sie nicht:

a. den Beftrderer unverziglich informieren (z.B. die Fluglinien, das Versandunternehmen
usw.) und einen schriftichen Bericht vom Beforderer besorgen (oder einen
GepackunregelmaBigkeitsbericht im Falle einer Fluglinie) oder

b. innerhalb von sieben Tagen einen schriftlichen Bericht des Befdrderers anfordern (oder
einen Gepackunregelmafigkeitsbericht im Falle einer Fluglinie) wenn Sie einen solchen
Bericht nicht unverzuglich anfordern kénnen.

6. Verlust, Beschadigung, Zerstérung oder Diebstahl der folgenden Gegenstande:

a. Kontaktlinsen, Horgerate, Gebisse und falsche Kérperteile oder andere Prothesen,

b. Antiquitaten, wertvolle Steine, die nicht in Schmuckstiicken verarbeitet wurden, Glas oder
Porzellan, Bilder, Musikinstrumente,

c. elektronische Gerate, einschliel3lich Mobiltelefone, tragbare, nicht als Wertgegenstand néher
definierte Computerausstattung (einschlieBlich, jedoch nicht beschrankt auf PDAs,
Blackberrys, Terminplaner und elektronische Navigationsgeréate sowie tragbare Fernseher),

d. Fahrrader, Beiboote, Boote und/oder Angelausriistung, Fahrzeuge oder Fahrzeugzubehdor
(ausgenommen Rollstiihle und Kinderwagen),

e. Handelswerkzeuge,

f. verderbliche Gegenstande, wie z.B. Nahrungsmittel,

g. Wertgegenstande die zu einem beliebigen Zeitpunkt unbeaufsichtigt waren (einschlieflich in
einem Fahrzeug oder im Gewahrsam von Befdrderern), es sei denn, sie befanden sich in
Ihrem Gewahrsam oder verschlossen in einem Tresor oder einem Tresorfach oder
eingeschlossen in einer Unterkunft,

h. Wertgegenstande, die zum Transport im Flugzeug aufgegeben wurden.

7. Verlust, Beschadigung, Zerstdrung oder Diebstahl:

a. aufgrund einer Konfiszierung oder Einbehaltung durch den Zoll oder andere offizielle Stellen
oder Behorden,

b. aufgrund der normalen Abnutzung, Eindriickungen oder Verbeulungen oder aufgrund der
Einwirkungen von Motten oder Ungeziefer,

c. aufgrund eines Transports durch einen Post- oder Frachtdienst oder durch den Versand mit
einer Luftpostrechnung oder einem Frachtbrief.

8. Fahrzeugschaden oder Stérungen, die aufgrund des Bruchs von brichigen oder zerbrechlichen

Artikeln entstehen, die von einem Beftrderer transportiert wurden, es sein denn, die Schéaden
entstehen aufgrund von Branden oder anderen Unféllen an Fahrzeugen oder Flugzeugen, in denen
sie transportiert werden.
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9. Personliches Gepack, das gestohlen wird aus:

a. einem nicht bewachten Fahrzeug, es sei denn, es befand sich im verschlossenen
Handschuhfach, Koffer- oder Stauraum des Fahrzeuges und war so abgedeckt, dass es von
auf3en nicht sichtbar war und es gibt einen Nachweis dartber, dass sich jemand gewaltsam
Zugang zum Fahrzeug verschafft hat,

b. einem nicht bewachten Fahrzeug (auf3er einem Motorwohnwagen), das zwischen 21:00 Uhr
und 09:00 Uhr allein abgestellt wurde.

10. Méangel die aufgrund von Fehlern, Unterlassungen oder Wertminderungen entstanden sind.

11. Eigentum, das aus einer anderen Quelle in besonderer Form versichert werden kann oder
erstattungsfahig ist.

12. Stempel, Dokumente, Urkunden, Muster oder Waren, Manuskripte oder Wertpapiere beliebiger Art,
Sportbekleidung oder Aktivitatsausstattung.

13. Wintersportausristung und Tauchausristung (es sei den, der entsprechende Beitrag wurde
gezahlt).

14. Alle in den Allgemeinen AusschlieBungsvorschriften genannten Vorfalle.

ABSCHNITT 7 BARGELD UND DOKUMENTE

Abgedeckt

Ihr Versicherungsschutz gilt bis zu der in der Abdeckungszusammenfassung genannten Abdeckungsgrenze
fur versehentlichen Verlust oder Diebstahl lhres eigenen Geldes, wéhrend Sie es bei sich tragen oder in
einem  verschlossenen  Tresorfach  aufbewahren. Bargeld wird bis zu der in der
Abdeckungszusammenfassung genannten Summe erstattet, es sei denn, Sie sind unter 16 Jahre alt; in
diesem Fall liegt der maximal zahlbare Betrag bei 50 £

Voraussetzung

Im Falle eines Anspruchs aus dem Verlust von Bargeld missen Sie die urspriingliche Abhebung des
Bargelds nachweisen und auf3erdem belegen, wie Sie finanziell nach dem Verlust des Bargelds uber die
Runden gekommen sind (z.B. durch Nachweis eines Devisenumtausches oder Abhebungsbelege, Konto-
oder Kreditkartenausziige).

Nicht abgedeckt
1. Der in der Abdeckungszusammenfassung dieser Police genannte Selbstbehalt pro Schadensfall.
Dies gilt fiir jede Person, die einen Erstattungsanspruch geltend macht.

2. Falle, in denen Sie lhr Geld und Ihre Dokumente nicht sorgfaltig genug gegen Verlust, Diebstahl
oder Beschadigung schitzen.

3. Falle, in denen Sie nicht innerhalb von 24 Stunden nach Entdeckung des Verlusts oder des
Diebstahls des Geldes einen schriftlichen Polizeibericht besorgen.
4. Mangel die aufgrund von Fehlern, Unterlassungen oder Wertminderungen entstanden sind.

5. Alle in den Allgemeinen AusschlieBungsvorschriften genannten Vorfalle.

ABSCHNITT 8 AUSGABEN IM ZUSAMMENHANG MIT DEM VERLUST VON
REISEPASSEN/FUHRERSCHEINEN

Dieser Abschnitt gilt nicht fir Reisen innerhalb des Landes lhres gewdéhnlichen Wohnsitzes.

Abgedeckt

Ihr Versicherungsschutz gilt bis zu der in der Abdeckungszusammenfassung genannten Abdeckungsgrenze
fur angemessene zusatzliche Reise- oder Unterkunftskosten, die Sie im Ausland zahlen missen und die
Uber die Zahlungen hinausgehen, die Sie normalerweise wahrend der Reise hatten zahlen miissen, wenn
der Verlust nicht stattgefunden héatte und die aufgrund der Tatsache entstanden sind, dass Sie einen
verlorenen gegangenen oder gestohlenen Reisepass/Fihrerschein ersetzen missen.

Voraussetzung
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Sie mussen fiir alle entstandenen Kosten Quittungen vorlegen.

Nicht abgedeckt

1.

Der in der Abdeckungszusammenfassung dieser Police genannte Selbstbehalt pro Schadensfall.
Dies gilt fur jede versicherte Person, die in den Vorfall involviert ist, der zu dem Anspruch fuhrt.

Kosten, die entstanden waren, wenn Sie lhren Reisepass oder Fihrerschein nicht verloren hatten.

Falle, in denen Sie nicht sorgfaltig genug fir die Sicherheit oder Beaufsichtigung lhres
Reisepasses/Fuhrerscheins gesorgt haben.

Falle, in denen Sie nicht innerhalb von 24 Stunden nach dem Verlust einen schriftlichen
Polizeibericht besorgen.

Verluste, Zerstérungen oder Beschadigungen, die aufgrund der Konfiszierung oder Einbehaltung
durch den Zoll oder andere offizielle Stellen oder Behorden entstehen.

Alle in den Allgemeinen AusschlieBungsvorschriften genannten Vorfalle.

ABSCHNITT 9 REISEVERZOGERUNGEN UND -ABSAGEN

Dieser Abschnitt gilt nicht fir Reisen innerhalb des Landes lhres stindigen Wohnsitzes.

Abgedeckt

Ihr Versicherungsschutz gilt, wenn Ihr geplanter urspringlicher Abflug oder endgultiger Ruckflug,
Meeresuberfahrt, Reisebus- oder Zugabfahrt von oder in das Land lhres gewdhnlichen Wohnsitzes sich um
mehr als 12 Stunden verspatet (gemafd Angaben auf Ihrem Reiseticket) aufgrund von:

1.

2.
3.

Streiks oder Arbeitskdmpfen (vorausgesetzt, dass zum Zeitpunkt der Ausgabe der Police und/oder
zum Zeitpunkt der Reisebuchung nicht verniinftigerweise erwartet werden konnte, dass die Reise
durch einen solchen Vorfall verzégert werden wirde),

schlechten Wetterbedingungen,

Fahrzeugschaden oder technische Fehler am Flugzeug, Reisebus, Zug oder Schiff.

In solchen Féllen wird ein Betrag gezahlt in Héhe von:

1.

20 £ pro Person fir jeden abgeschlossenen Zeitraum von 12 Stunden Verspéatung bis zu einem
Hochstbetrag von 100 £ oder bis zu der im Rucktrittsabschnitt lhrer Police genannten Grenze
(abzuglich des Selbstbehalts), wenn Sie die Reise innerhalb der ersten 24 Stunden der Verspatung
abbrechen.

Bis zu der im Ricktrittsabschnitt dieser Police genannten Grenze (abziiglich des Selbstbehalts),
wenn Sie die Reise aufgrund der Tatsache abbrechen, dass lhr Fahrzeug in einen Unfall oder
Fahrzeugschaden involviert war, der auf dem Weg zu |hrem Abreisepunkt im Land lhres
gewdhnlichen Wohnsitzes passier ist, so dass Sie der geplanten Reiseroute nicht weiter folgen
konnten.

Bis zu 20 £ pro abgeschlossenen 24 Stunden Verspatung bei Rickreise in das Land lhres
gewohnlichen Wohnsitzes in Bezug auf die Verwahrung lhres Hundes oder lhrer Katze in
vorgebuchten Hundezwingern oder Katzenheimen, bis zu einem Héchstbetrag von 100 £.

Voraussetzungen

1.

4,

Im Fall eines Anspruchs aufgrund einer Verspatung im Offentlichen Transport missen Sie
Unterlagen von der Transportfirma vorlegen, aus denen der Zeitraum und der Grund der Verspéatung
hervorgehen.

Im Falle eines Anspruchs aufgrund eines Fahrzeugausfalls missen Sie einen entsprechenden
Polizeibericht oder den Bericht eines Abschleppdienstes vorlegen.

Im Falle eines Anspruchs aufgrund der Tatsache, dass lhr Fahrzeug in einen Unfall involviert war,
mussen Sie den entsprechenden Polizeibericht vorlegen.

Diese Gelder werden nur in Bezug auf 1 oder 2 oben gezabhilt.

Nicht abgedeckt
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1. Der in der Abdeckungszusammenfassung dieser Police genannte Selbstbehalt pro Schadensfall.
Dies gilt fir jede Person, die einen Erstattungsanspruch geltend macht und nur dann, wenn Sie die
Reise absagen.

2. Falle, in denen Sie bei Ihrer Abreise oder Ruckreise nicht rechtzeitig eingecheckt haben.

3. Anspriche, die aufgrund vorlbergehenden oder anderweitigen Aussetzung der Dienste eines
Flugzeuges, Reisebusses, Zugs oder Schiffs auf Anweisung oder Empfehlung der Zivilen
Luftfahrtsbehdrde oder Hafenaufsicht oder einer ahnlichen Behdrde in einem beliebigen Land
entstehen.

4. Absage einer Reise, wenn Sie das Land lhres gewdhnlichen Wohnsitzes bereits verlassen haben.
5. Inlandsflige.

6. Alle in den Allgemeinen AusschlieBungsvorschriften genannten Vorfélle.

ABSCHNITT 10 VERPASSTE ABREISE
Dieser Abschnitt gilt nicht fur Reisen innerhalb des Landes lhres stédndigen Wohnsitzes.

Abgedeckt

Ihr Versicherungsschutz gilt bis zu der in der Abdeckungszusammenfassung genannten Abdeckungsgrenze
fur notwendige Hotel- und Reisekosten, die zur Erreichung Ihres gebuchten Reiseziels anfallen, wenn Sie zu
spat ankommen, um lhre gebuchte Reise von oder in das Land lhres gewdhnlichen Wohnsitzes anzutreten,
weil

1. die o6ffentlichen Verkehrsmittel, in denen Sie reisen, Verspatung haben (Sie missen eine schriftliche
Bestatigung des Transportunternehmens vorlegen),

2. das Fahrzeug, in dem Sie reisen, in einen Unfall oder Fahrzeugschaden involviert ist oder Sie sich
aufgrund eines groRen Unfalls auf einer Autobahn oder zweispurigen StralRe verspaten. Im Falle
eines Anspruchs aufgrund eines Fahrzeugschadens oder StrafRenunfalls missen Sie einen
Polizeibericht oder einen Bericht des Abschleppdienstes vorlegen,

3. schlechte Wetterbedingungen dazu fiihren, dass der Abreisepunkt in dem Land lhres gewdhnlichen
Wohnsitzes nicht erreicht werden kann.

Nicht abgedeckt
1. Der in der Abdeckungszusammenfassung der Police genannte Selbstbehalt pro Schadensfall. Dies gilt fur
jede Person, die einen Erstattungsanspruch geltend macht.

1. Félle, in denen Sie nicht geniigend Zeit fur Ihre Reise eingeplant haben, um der vom Transporteur
oder Vermittler vorgegebenen Eincheckzeit gerecht zu werden.

2. Falle, in denen Sie nicht direkt zum Abreisepunkt reisen.

3. Kosten, deren Erstattung gemaf dem Abschnitt Reiseverspatungen und —abbriiche geltend gemacht
wird.

4. Alle in den Allgemeinen AusschlieBungsvorschriften genannten Vorfalle.

ABSCHNITT 11 PERSONLICHE HAFTUNG

HINWEIS: Wenn Sie ein mechanisches/motorisiertes Fahrzeug nutzen, achten Sie darauf, dass Sie
ausreichende Versicherung fur die Haftung Dritter besteht, da diese Versicherung diese Haftung nicht
abdeckt.

Abgedeckt

Ihr Versicherungsschutz gilt bis zu der in der Abdeckungszusammenfassung genannten Abdeckungsgrenze
fur Gerichtskosten und rechtliche Haftung fiir Schaden, die Ihnen entstehen und verursacht wurden durch
einen Unfall, der wahrend der Reise passiert ist und der zu gegen Sie geltend gemachte Anspriichen fihrt
aufgrund:

1. der Kdorperverletzung einer Person, die nicht Mitglied lhrer Familie oder Ihres Haushaltes ist und die
nicht von Ihnen angestellt wurde.
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2. des Verlustes oder der Beschadigung von Eigentum, das nicht lhr Eigentum ist, fir das Sie nicht
verantwortlich sind und tGiber das Sie oder ein Mitglied Ihrer Familie oder einer lhrer Mitarbeiter keine
Kontrolle ausuben.

3. des Verlustes oder der Beschadigung einer voriibergehenden Urlaubsunterkunft, die weder lhnen
noch einem Mitglied Ihrer Familie oder lhres Haushaltes oder einem lhrer Mitarbeiter gehort.

Voraussetzung
Wir sind berechtigt, Rechte an der Verteidigung oder Beilegung von Anspriichen zu Ubernehmen und
Verhandlungen in lhrem Namen und zu unseren Gunsten gegen Dritte zu fuhren.

Nicht abgedeckt
1. Der in der Abdeckungszusammenfassung dieser Police genannte Selbstbehalt pro Schadensfall.
Dies gilt fur jede Person, die einen Erstattungsanspruch geltend macht.

2. Von Gerichten oder anderen zustandigen Behdrden auferlegte Bu3gelder.

3. Falle, die direkt oder indirekt verursacht werden durch:
a) Haftungen, die lhnen aus einer geschlossenen Vereinbarung entstehen, die nicht gelten
wirden, wenn diese Vereinbarung nicht bestehen wiirde,
b) Verletzungen, Verluste oder Schéaden, die entstehen aufgrund
i. des Besitzes oder der Nutzung eines Flugzeuges, Pferdewagens oder
mechanischen/motorisierten Fahrzeuges, Schiffes (ausgenommen Ruderboote,
Kahne oder Kanus), von Tieren (ausgenommen Pferde) oder Feuer- oder anderen
Waffen,
ii. der Inbesitznahme (ausgenommen der voribergehenden Inbesitznahme zum
Zweck der Reise) oder des Eigentums an einem Grundstiick oder Gebaude,
iii. der Ausfihrung eines Geschéftes oder Berufes,
iv. eines Rennens beliebiger Art,
v. einer bewussten Handlung,
1. einer Haftung, die durch eine andere Versicherungspolice abgedeckt wird,
2. eines Selbstmordes, versuchten Selbstmordes, einer selbst zugefligten
Verletzung, Alkohol- oder Drogenmissbrauchs, Alkoholismus oder
Drogensucht, eines Missbrauchs von Flissigkeiten, einer bewussten
Aussetzung eines auf3ergewodhnlichen Risikos (es sei denn, Sie versuchen,
das Leben einer anderen Person zu retten),
3. von Angstzustidnden, Depressionen oder einer psychotischen mentalen
Erkrankung,
c) Haftungen, die durch andere Versicherungen abgedeckt werden.

4. Alle in den Allgemeinen AusschlieBungsvorschriften genannten Vorfélle.

ABSCHNITT 12 GERICHTSKOSTEN

Abgedeckt

Ihr Versicherungsschutz gilt im Falle lhres Todes, Ihrer Erkrankung oder Verletzung wahrend einer Reise
und falls Sie oder Ihre nahen Verwandten gerichtliche Schritte unternehmen, um Schadensersatz oder
Entschéadigungsleistungen aufgrund von Fahrlassigkeit gegen Dritte geltend zu machen; in einem solchen
Fall tun wir Folgendes:

Wir benennen einen ernannten Berater, der fir Sie handelt. Falls Sie und wir uns nicht auf einen ernannten
Berater einigen kénnen, kann die Angelegenheit an eine alternative beschlussfassende Einrichtung
weitergegeben werden.

Fur jeden Vorfall, der eine Anspruchsgrundlage bildet, zahlen wir lhre Gerichtskosten bis zu der in der
Abdeckungszusammenfassung genannten Grenze (jedoch nicht mehr als den zweifachen in der
Abdeckungszusammenfassung genannten Grenzbetrag fur alle in dieser Police versicherten Personen).

Voraussetzungen
1. Sie mussen Ihren Anspruch auf die vom ernannten Berater geforderte Weise geltend machen.

2. Sie miussen uns und den ernannten Berater Uber alle Tatsachen und Korrespondenz, einschlieflich
an Sie herangetragene Vergleichsvorschlage, vollstandig informieren.
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3. Wir sind nicht an Versprechungen oder Verpflichtungen gebunden, die Sie gegeniber dem
ernannten Berater oder anderen Personen in Bezug auf Zahlung von Gebihren oder Ausgaben
ohne unsere Zustimmung eingehen.

4. Wir kbnnen den Versicherungsschutz zuriickziehen, nachdem wir den Anspruch zugestimmt haben,
wenn wir es flr unwahrscheinlich halten, dass ein verninftiger Vergleich zu Stande kommt oder der
Ansicht sind, dass die Gerichtskosten die Vergleichskosten ubersteigen wirden.

Nicht abgedeckt
1. Anspriche,

a. die uns spater als 60 Tage nach Eintritt des Vorfalls, der die Anspruchsgrundlage bildet,
gemeldet werden,

b. von denen wir glauben, dass das Zustandekommen eines verninftigen Vergleichs
unwahrscheinlich ist oder dass die Gerichtskosten die Vergleichskosten (bersteigen
kénnten,

c. die gerichtliche Schritte zwischen Mitgliedern desselben Haushalts, unmittelbaren
Verwandten, Reisebegleitern oder lhren Mitarbeitern umfassen.

d. die ein anderer Versicherer oder Dienstleister abgelehnt hat oder fur die die Abdeckung
anderer Versicherer oder Dienstleister nicht ausreicht,

e. gegen ein Reiseblro, einen Reiseveranstalter oder Beférderer, gegen uns, den Versicherer,
eine andere durch diese Police oder unseren Vertreter versicherte.

2. Gerichtskosten

a. fur Gerichtsverfahren, denen wir nicht zugestimmt haben,

b. falls Sie einem verniinftigen Vergleichsschluss fir lhren Anspruch nicht zustimmen. In einem
solchen Fall sollten Sie alternative beschlussfassende Einrichtungen, wie die Mediation,
nutzen.

c. falls Sie einen Anspruch ohne unsere Zustimmung zuriickziehen. Falls dieser Fall eintritt,
sind Gerichtskosten, die wir gezahlt haben, an uns zuriick zu zahlen, und alle weiteren
Gerichtskosten gehen zu lhren Lasten.

d. die von uns, lhnen oder lhrem ernannten Berater nicht erstattet werden kénnen, wenn Sie
Entschadigungsleistungen erhalten. Riickzahlungen fallen nicht héher aus als die Halfte des
Entschadigungsbetrages, den Sie erhalten.

e. die lhnen oder lhrem ernannten Berater als personliche Buf3geldzahlung auferlegt werden
(zum Beispiel aufgrund der Nichteinhaltung von Gerichtsregeln und Protokollen),

f.  fur die Fuhrung von Gerichtsverfahren in derselben Sache in mehr als einem Land,

g. die Erstattung von Kosten fiir Berufungsverfahren zur Durchsetzung eines Urteils oder einer
rechtlich bindenden Entscheidung,

h. alle in den Allgemeinen AusschlieBungsvorschriften genannten Vorfélle.

ABSCHNITT 13 ENTFUHRUNGEN

Abgedeckt

Falls Entfihrungen in lhrer Police abgedeckt sind (bitte prifen Sie die Abdeckungszusammenfassung),
besteht Versicherungsschutz bis zu der in der Abdeckungszusammenfassung Abdeckungsgrenze fur jeden
vollen Zeitraum von 24 Stunden, in dem Sie Opfer einer Entfiihrung sind.

Nicht abgedeckt
1. Falle, in denen Sie oder lhre Geschéftspartner an Aktivitdten beteiligt sind, in welchen davon
ausgegangen werden kann, dass sie das Risiko einer Entfiihrung erhéhen.

2. Alle in den Allgemeinen AusschlieBungsvorschriften genannten Vorfélle.

ABSCHNITT 14 GESCHAFTSABDECKUNG

Abgedeckt

Wenn Sie den entsprechenden Beitrag gezahlt haben und dies in Ihrer Police abgedeckt ist (bitte prifen Sie
Ihren Versicherungsplan und die Abdeckungszusammenfassung), wird diese Versicherung um lhren Schutz
bei Arbeitseinsatzen im Ausland erweitert und deckt aul3erdem Folgendes ab:

1. Angemessene zusatzliche Reise- und Unterkunftskosten flir einen engen Geschéftspartner aus dem
Land Ihres gewdhnlichen Wohnsitzes, der Sie bei einer geplanten Besprechung vertritt, falls Sie aus
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gesundheitlichen Grinden lhre Verpflichtungen im Ausland nicht wahrnehmen kénnen, bis zu einem
Betrag in Hohe von 1.000 £.

2. Die Kosten fiir den Ersatz verloren gegangener, gestohlener, beschadigter oder zerstorter
Geschaftsausstattung, Muster oder Dokumentationen, die Sie wahrend der Reise mit sich gefuhrt
haben, bis zu einem Betrag in Hohe von 500 £.

Nicht abgedeckt
1. Der in der Abdeckungszusammenfassung dieser Police genannte Selbstbehalt.

2. Falle, die nicht durch die Abschnitte zum medizinischen Notfalldienst und zu den personlichen
Gegensténden abgedeckt werden.

3. Alle in den Allgemeinen AusschlieBungsvorschriften genannten Vorfélle.

ABSCHNITT 15 WINTERSPORTABDECKUNG

Abgedeckt

Wenn Sie den entsprechenden Beitrag gezahlt haben und dies in Ihrer Police abgedeckt ist (bitte prifen Sie
Ihren Versicherungsplan und die Abdeckungszusammenfassung), deckt diese Versicherung auf3erdem
Folgendes ab:

A MEDIZINSCHE BEHANDLUNG IN BEZUG AUF WINTERSPORT
Der medizinische Abschnitt dieser Police wird um den Versicherungsschutz bei der Teilnahme an
Wintersportaktivitdten erweitert.

B HAFTUNG IN BEZUG AUF WINTERSPORT
Der Abschnitt der persénlichen Haftung dieser Police wird um den Versicherungsschutz bei der Teilnahme
an Wintersportaktivitaten erweitert.

C SPORTAUSRUSTUNG

Es besteht Versicherungsschutz fur die Reparatur von (geliehener) Wintersportausriistung oder den Wert
dieser Ausristung in Hohe von 500 £ (hachdem angemessene Abziige fiir die normale Abnutzung und
Wertminderungen bericksichtigt wurden), wenn diese wéahrend Ihrer Reise verloren geht, gestohlen oder
beschadigt wird, beschrankt auf den Einzelgrenzbetrag fir jeden einzelnen Ausriistungsgegenstand. Fur
Wintersportausristung, die alter als 5 Jahre ist, zahlen wir maximal 50 £.

Im Falle der Geltendmachung eines Anspruchs missen Sie folgende Unterlagen vorlegen:

1. Verlust oder Diebstahl: einen Bericht von der Polizei, der Geschéaftsfilhrung des Resorts oder dem
Reiseveranstalter, plus Originalkaufquittung oder Eigentumsnachweis sowie Bestatigung des
Verkehrswertes von einem Fachhéandler.

2. Beschadigung: Bestéatigung von einem Fachhandler (ber die erlittene Beschadigung und
entstandene Reparaturkosten oder eine Bestéatigung, aus der hervorgeht, dass es sich wirtschaftlich
nicht lohnt, den Schaden zu reparieren und wie hoch der Verkehrswert vor der Beschadigung
anzusetzen ist.

D AUSLEIHEN VON AUSRUSTUNG
Ihr Versicherungsschutz gilt fir angemessene Kosten in Hohe von bis zu 300 £ fur das Ausleihen von
Wintersportausriistung fir die verbleibende Reisedauer oder bis Ilhre eigene oder geliehene
Wintersportausriistung an Sie zurtickgegeben wurde, wenn:

1. Ilhre Ausristung verloren gegangen ist, gestohlen oder beschadigt wurde oder

2. lhre Ausriistung mehr als 12 Stunden verspatet am Reiseziel ankommt.

Im Falle der Geltendmachung eines Anspruchs missen Sie folgende Unterlagen vorlegen:

1. Verlust oder Diebstahl: einen Bericht von der Polizei, der Geschéaftsfilhrung des Resorts oder dem
Reiseveranstalter, plus Originalkaufquittung Uber urspriingliche und zusatzliche Leihgebihren.

2. Beschadigung: Bestétigung von dem Verleiher Uber die erlittene Beschadigung und entstandene
Zusatzgebuihren.
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3. Verspatung: Bestéatigung der Fluglinie oder des Transportunternehmens, aus der hervorgeht, dass
Ilhre Ausriistung mehr als 12 Stunden verspatet am Reiseziel ankam, plus Originalquittungen tber
urspriingliche und zusatzliche Leihgebihren.

E WINTERSPORTPAKET
Ihr Versicherungsschutz gilt fir einen Wert in Héhe von 300 £ des nicht genutzten Teils lhrer Skischule,
Ihres Skipasses, Liftpasses und |hrer Wintersportausristung, wobei Leihgeblihren auf 150 £ pro Woche
beschrankt sind, wenn

1. Sie einen Unfall haben oder erkranken.

2. lhr Liftpass verloren geht oder gestohlen wird.
Im Falle der Geltendmachung eines Anspruchs missen Sie folgende Unterlagen vorlegen:

1. Unfall oder Erkrankung: medizinischer Bericht, aus dem die Ursache der Erkrankung und die
Zeitspanne Uber die hinweg Sie nicht in der Lage waren, lhren geplanten Aktivititen nachzugehen
hervorgehen, plus der Original-Liftpass und ein Nachweis lber die urspriinglichen Kosten.

2. Verlust oder Diebstahl: einen Bericht von der Polizei, der Geschaftsfihrung des Resorts oder dem
Reiseveranstalter, plus Nachweis der urspriinglichen Kosten und der Kosten fir den Ersatz des
Liftpasses.

F SCHLIESSUNG VON PISTEN

Ihr Versicherungsschutz gilt bis zu einem Betrag in H6he von 300 £, wenn wahrend lhres Reisezeitraums
das Skifahren auf den Pisten im Resort, das Sie im Vorfeld gebucht haben, aufgrund des mangelnden
Schneefalls oder Lawinengefahr nicht méglich ist und dann:

1. bis zu 15 £ pro Tag fur Transportkosten zu einem anderen Resort.

2. Entschadigung in Héhe von 25 £ fir jeden vollen Tag, an dem das Skifahren aufgrund der
vollstandigen SchlieBung aller Pistenaktivitaten nicht méglich ist.

Im Falle der Geltendmachung eines Anspruchs missen Sie Unterlagen von der Geschéftsfihrung des
Resorts vorlegen, aus denen hervorgeht, wie lange und aus welchem Grund die Pisten in lhrem Resort
geschlossen waren.

Nicht abgedeckt
1. Der in der Abdeckungszusammenfassung dieser Police genannte Selbstbehalt.

2. Falle, in denen Sie sich nicht an die Vorschriften des Internationalen Skibundes oder des Resorts
halten.

3. Falle, die nicht durch die Abschnitte Gber Gepack und persénliche Gegenstande abgedeckt sind
(gultig fir Teil C und D oben).

4. Falle, die nicht durch den Abschnitt Gber den medizinischen Notfalldienst abgedeckt sind (gultig fur
Teil A und E oben).

5. Falle, die nicht durch den Abschnitt tber persdnliche Haftung abgedeckt sind.
6. Skispringen, Eishockey, die Nutzung von Bobs oder Skeletonschlitten, Teilnahme an internationalen
und nationalen Wettkdmpfen und ihren Durchgéangen sowie an offiziell organisierten Ubungs- oder

Trainingseinheiten fur diese Veranstaltungen.

7. Alle in den Allgemeinen AusschlieBungsvorschriften genannten Vorfélle.

ABSCHNITT 16 ABDECKUNG FUR SPORTTAUCHAKTIVITATEN IN BIS ZU 50 METERN TIEFE

Abgedeckt

Wenn Sie den entsprechenden Beitrag gezahlt haben und dies in Ihrer Police abgedeckt ist (bitte priifen Sie
Ihren  Versicherungsplan und die  Abdeckungszusammenfassung), deckt dieser Abschnitt
Sporttauchaktivitaten in einer Tiefe von bis zu 50 Metern ab, wenn Sie die Standard-Tauchausriistung von
einem entsprechenden Hersteller benutzen.
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A. SPORTTAUCHAUSRUSTUNG

Es besteht Versicherungsschutz fiir die Reparatur von (geliehener) Sporttauchausristung oder den Wert
dieser Ausriistung in Hohe von bis zu 1.000 £ (nachdem Abziige fur normale Abnutzung und Wertminderung
bertcksichtigt wurden), wenn diese Ausristung wahrend I|hrer Reise verloren geht, gestohlen oder
beschadigt wird, beschrankt auf einen Betrag in Hohe von 300 £ in Bezug auf folgende Gruppen von
Gegenstéanden und in Hohe von 150 £ in Bezug auf jeden einzelnen Gegenstand:

a) Maske, Flossen und Schnorchel,

b) Tauchanzug und Stiefel,

C) Schwimmweste und Tauchtasche.

d) Atemausristung einschlief3lich Tiefenmesser erster und zweiter Stufe,
e) Tauchuhr und Tauchcomputer,

f) Unterwasserkameraausristung.

Im Falle der Geltendmachung eines Anspruchs muissen Sie folgende Unterlagen vorlegen:

a) Verlust oder Diebstahl: einen Bericht von der Polizei, der Geschéftsfilhrung des Resorts oder dem
Reiseveranstalter, plus Originalkaufquittung oder Eigentumsnachweis sowie Bestatigung des
Verkehrswertes von einem Fachhéndler,

b) Beschadigung: Bestatigung von einem Fachhandler (ber die erlittene Beschadigung und
entstandene Reparaturkosten oder eine Bestatigung, aus der hervorgeht, dass es sich wirtschaftlich
nicht lohnt, den Schaden zu reparieren und wie hoch der Verkehrswert vor der Beschadigung
anzusetzen ist.

B. AUSLEIHEN VON SPORTTAUCHAUSRUSTUNG

Ihr Versicherungsschutz gilt fir angemessene Kosten in Hohe von bis zu 300 £ fir das Ausleihen von
Sporttauchausrustung fir die verbleibende Reisedauer oder bis lhre eigene oder geliehene
Wintersportausristung an Sie zurtickgegeben wurde, wenn:

a) Ihre Ausriistung verloren gegangen ist, gestohlen oder beschéadigt wurde oder
b) Ihre Ausriistung mehr als 12 Stunden verspatet am Reiseziel ankommt oder
C) das Schiff, das Sie fir die Reise gebucht haben, soll den Hafen innerhalb von 12 Stunden im

Rahmen der Verspatung Ihres Gepacks verlassen.

Im Falle der Geltendmachung eines Anspruchs missen Sie folgende Unterlagen vorlegen:

a) Verlust oder Diebstahl: einen Bericht von der Polizei, der Geschéftsfiihrung des Resorts oder dem
Reiseveranstalter, plus Originalkaufquittung Uber urspringliche und zusatzliche Leihgebihren,

b) Beschadigung: Bestatigung von dem Verleiher Uber die erlittene Beschadigung und entstandene
Zusatzgebihren,

C) Verspatung: Bestéatigung der Fluglinie oder des Transportunternehmens, aus der hervorgeht, dass

Ilhre Ausristung mehr als 12 Stunden verspatet am Reiseziel ankam oder dass Sie den Hafen
innerhalb von 12 Stunden verlassen mussten, plus Originalquittungen Uber urspringliche und
zusatzliche Leihgebtihren.

C. TAUCHEN IST NICHT MOGLICH
Ihr Versicherungsschutz gilt bis zu einem Betrag von 25 £ pro Tag und insgesamt 250 £, wenn Sie nicht
tauchen konnen, weil

a) Sie an einer Erkaltung, Grippe oder einer anderen Erkrankung der Ohren oder Nebenhdhlen oder an
einem anderen medizinischen Zustand leiden, der verhindert, dass Sie den gebuchten Tauchgang
fortsetzen,

b) schlechte Wetterbedingungen auftreten, von denen der Tauchlehrer annimmt, dass sie eine

ernsthafte Bedrohung fiir Ihre Sicherheit und die Sicherheit Anderer darstellen und dass eine
Teilnahme an dem gebuchten Tauchgang daher nicht méglich ist.

Voraussetzungen
1. Sie mussen ein ausgebildeter Taucher sein und falls Sie das nicht sind, jederzeit unter
Uberwachung eines ausgebildeten und zugelassenen Tauchlehrers stehen.

2. Sie mussen sich beim Sporttauchen an die Sicherheitsanleitungen und -empfehlungen der
entsprechenden Tauchbehdérden halten, z.B. PADI, NAUI, BSAC, CMAS, SSA und SSiI.

3. Im Falle der Geltendmachung eines Anspruchs mussen Sie folgende Unterlagen vorlegen:
a) Erkrankung: ein Attest von einem Arzt, aus dem die Art der Erkrankung und die Tatsache
hervorgehen, dass Sie an dem/den gebuchten Tauchgang/Tauchgangen nicht teilnehmen
konnten,
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b) schlechtes Wetter: einen Bericht vom Tauchlehrer, aus dem seine Entscheidung hervorgeht,
einen geplanten Tauchgang, den Sie gebucht hatten, nicht durchzufiihren.

Nicht abgedeckt

1. Der in der Abdeckungszusammenfassung dieser Police genannte Selbstbehalt.

2. Kinder, die am Tag der Erstellung lhrer Police unter 11 Jahre alt waren.

3. Falle, die nicht durch den Abschnitt tber den medizinischen Notfalldienst abgedeckt sind (gultig fur

Teil C oben).

4. Falle, die nicht durch die Abschnitte Uber Gepéack und personliche Gegenstande abgedeckt sind

(gultig fur Teil A und B oben).

5. Tauchen in offenen Gewassern.

6. Alle in den Allgemeinen AusschlieBungsvorschriften genannten Vorfélle.

ABSCHNITT 17 SPORT & AKTIVITATEN

Abgedeckt

Ihr Versicherungsschutz gilt fir die Teilnahme an Sportveranstaltungen und Aktivitdten der Gruppe 1. lhr
Versicherungsschutz gilt fur die Teilnahme an Sportveranstaltungen und Aktivitdten der Gruppe 2, wenn Sie

den entsprechenden zuséatzlichen Beitrag gezahlt haben (bitte lesen Sie hierzu Ihren Versicherungsplan).

Gruppe 1
Abseilen (max. 100m) (a, ¢)

Angeln

BogenschieRen (a,b)

Badminton

Black Water Rafting (Stufen 1-3) a)

Bowling

Bungee Jumping (max. 2 Spriinge) (a,c)
Kamel-/Elefantenreiten, -trekking (Hauptzweck der
Reise) (b)

Kanufahren (Inland, Kiste, kein Wildwasser) (a)
TontaubenschiefRen (a,b)

Fahrradfahren

Tiefseefischen (a)

Bergsteigen/Wandern (ohne Seil, Pickel oder
spezielle Kletterausristung)

Golf

Gymnastik (a)

Klettern ohne Seil, Pickel oder spezielle
Kletterausristung auf bis zu 1.500m

Reiten (Feldreiten — Teil der Reise, kein
Springreiten)

HeiRluftballonfahren (a,b)

Schlittschuhlaufen (nur in der Halle)
Jetfahren/Jetskiing (Inland, Kiistengewasser, kein
Wildwasser) (a,b)

Kajakfahren (Inland, Kistengewdasser, kein
Wildwasser) (a)

Kampfsport (kein Korperkontakt)

Motorradfahren (GB-Lizenz, bis zu 125cc,

Helmpflicht, und der Fahrer muss Uber einen in
GB oder der EU glltigen Fuhrerschein verfugen)
(b)

Orientierungslauf (a)

Dauerlauf im Freien (a)

Anreise (a)

Paint Balling (a,b)

Parasailing (a)

Gruppe 2
Abseilen (Uber 100m) (a,c)

Luftsafaris (a)

American Football (c)

Ballonfahren (a)

Black Water Rafting (Stufen 4-5)(a)
Freiklettern

Bungee Jumping (3(b) Spriinge) (a,c)
Wildwasserkanufahren (Stufen 1-3) (a)
Reitaktivitdten aul3er Feldreiten und Trekking
FuRball (einschlielich 5 a Side)
Go-Kart (a,b)

Klettern ohne Seil, Pickel oder
Kletterausristung bis zu 3.000m (a)
Hockeyreiten/Trekking (Hauptzweck der Reise)
Jagen zu Ful3, zu Pferd oder zu Fahrzeug (a,b,c)
Jetfahren/Jetskiing Wildwasser (Stufen 1-2) (a,b)
Wildwasserkajak (Stufen 1-3) (a)

Kitesurfen (c)

Motorradfahren (ausgenommen Motorradtouren
oder falls ein Motorrad das Haupttransportmittel
ist, Helmpflicht, und der Fahrer muss Uber einen
in GB oder der EU giltigen Fihrerschein
verfugen) (b,c)

Mountain Biking (im Gelande) (b,c)
Fallschirmspringen (nur 1 Sprung) (a,c)

Quad Biking (a,b,c)

Rugby (c)

Segeln aufRerhalb von Kistengewassern (NUR
Europa) (a,b)

Kraxeln

Kanufahren auf dem Meer (nur Kiistengewasser)
Surfen (Hauptzweck der Reise)
Trekking (ohne Seil, Pickel
Kletterausrustung bis zu 3.000m)
Wildwasserrafting (Stufen 4-5) (a,c)
Kriegsspiele (a,b)

Windsurfen (Hauptzweck des Urlaubs) (b)

spezielle

oder spezielle
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Parasailing (nur tUber das Wasser) (a) Segeln aufRerhalb von Kistengewéassern (NUR
Flug mit Passagier-Privatflugzeug/kleinem | Europa) (a,b)
Helikopter (a)

Wandern

Rollschuhlaufen/Blading (keine Stunts)

Rudern (Inland, Kustengewasser, kein
Wildwasser)

GewehrschielRen (a,b)

Safaritouren (a)

Segeln (nur Kistengewasser) (a,b)

Sporttauchen (30m) (a)

Schnorcheln

Speed Boating (NUR Inland, Kistengewasser,
kein Wildwasser (a,b)

Squash

Surfen (in der Reise inbegriffen)

Schwimmen

Tischtennis

Bowling

Tennis

Trekking (ohne Seil, Pickel oder spezielle
Kletterausristung auf bis zu 1.500m)

Volleyball

Wasserski (keine Spriinge) (a,b)
Wildwasserrafting (Stufen 1-3) (a,c)

Windsurfen (in der Reise inbegriffen) (b)

Segeln (nur Kistengewasser) (a,b)

Die folgenden Bedingungen und Ausschlussklauseln gelten fir individuelle Sportarten und Aktivitaten, die in
der obigen Liste hervorgehoben wurden,

(@) vorausgesetzt, Sie werden von einem ausgebildeten Lehrer Uberwacht oder haben sich fur die
Teilnahme an dieser Aktivitat einer zugelassenen Organisation angeschlossen,

(b) Abdeckung von personlicher Haftung ist ausgeschlossen,

(c) Abdeckung fir persdnliche Unfélle ist ausgeschlossen.

Voraussetzungen

Sie mussen auf verninftige Art und Weise handeln und alle empfohlenen Sicherheitsausriistungen und
notwendige Schutzkleidung benutzen.

Nicht abgedeckt
Alle in den Allgemeinen AusschlieBungsvorschriften genannten Vorfalle.

HINWEIS: lhr Versicherungsschutz gilt nicht, wenn Sie an professionellen oder organisierten
Sportveranstaltungen, Rennen, Geschwindigkeits- oder Ausdauertests sowie an geféhrlichen
Verfolgungsrennen teilnehmen.

ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

1. Voraussetzung fur den Abschluss dieser Versicherung ist, dass Sie uns
gegeniiber alle wesentlichen Tatsachen offen gelegt haben. Falls Sie diese
Voraussetzung nicht erfiilllen, kann dies zur Ungiltigkeit der Versicherung und
dazu fihren, dass Sie nicht berechtigt sind, einen Anspruch geltend zu machen.
Eine wesentliche Tatsache ist eine Tatsache, die unsere Entscheidung der
Annahme oder Prifung lhres Antrags beeinflussen kénnte. Falls Sie nicht sicher
sind, ob eine bestimmte Tatsache eine wesentliche Tatsache darstellt, sollten Sie
diese uns gegenuber offen legen.

2. Alle Anspriiche mussen innerhalb von 60 Tagen nach Eintritt des Vorfalls, der die
Anspruchsgrundlage bildet, geltend gemacht werden.

4. Im Falle der Geltendmachung eines Anspruchs sind Originalquittungen und/oder ein
Eigentumsnachweis und ein Wertnachweis vorzulegen.

25



10.

11.

12.

13.

Sie missen alle angemessenen Schritte unternehmen, um verloren gegangene oder gestohlene
Gegensténde zuriick zu bekommen.

Beschadigte Gegenstéande sind von lhnen aufzubewahren und auf Anfrage den Sachbearbeitern des
Antrags vorzulegen, um den Anspruch zu belegen. Falls Sie dieser Aufforderung nicht nachkommen,
kann der Antrag abgelehnt werden.

Wenn wir arztliche Atteste, Informationen, Nachweise und Quittungen verlangen, sind diese von
Ihnen auf eigene Kosten beizubringen.

Falls wir im Falle der Geltendmachung eines Anspruchs eine medizinische Untersuchung verlangen,
missen Sie dem zustimmen. Im Falle Ihres Todes sind wir berechtigt, eine Prifung nach Eintritt des
Todes vorzunehmen. Diese geht zu Ihren Lasten.

Sie sind nicht berechtigt, ohne unsere schriftliche Zustimmung Zahlungen zu leisten, Haftungen zu
Ubernehmen, Zahlungsangebote oder —versprechungen abzugeben.

Wir sind berechtigt, Rechte an der Verteidigung oder Beilegung von Anspriichen zu Ubernehmen
und Verhandlungen in lhrem Namen und zu unseren Gunsten gegen Dritte zu flhren.

Wir sind jederzeit berechtigt, Ihnen den vollen Geldbetrag, den wir lhnen aus dieser Versicherung
schulden, auszuzahlen und anschlieRend von allen weiteren Zahlungen Abstand zu nehmen.

Falls zum Zeitpunkt der Geltendmachung eines Anspruchs eine andere Versicherung dasselbe
Risiko abdeckt, sind wir berechtigt, diesen Versicherer zu kontaktieren und um einen Beitrag zu
bitten.

Falls ein Anspruch auf betriigerische Weise geltend gemacht wird, gilt der Versicherungsschutz
nicht, und alle Anspruche sind verwirkt.

ALLGEMEINE AUSSCHLIESSUNGEN

Ihr Versicherungsschutz gilt nicht fur Falle, die direkt oder indirekt aus einer der folgenden Ursachen
entstehen, es sei denn, Sie haben sich im Vorfeld an uns gewandt und wir haben schriftlich bestétigt, dass
wir den entsprechenden Versicherungsschutz tibernehmen:

1.

Wenn Sie sich gegen die bestehende Warnung des Foreign & Commonwealth Office entscheiden, in
eine bestimmte Region zu reisen. Telefonnummer des Foreign & Commonwealth Office: 0845 850
2829 Webseite: www.fco.gov.uk

Bestimmte Umstande, die Ihnen zum Zeitpunkt der Buchung der Reise bekannt waren, es sei denn,
Sie konnten nicht begrindet davon ausgehen, dass diese Umstande zu einer Anspruchsgrundlage
werden kdnnten.

Falls Sie eine Jahresabdeckung fiir mehrere Reisen abgeschlossen haben und zum Zeitpunkt des
Beginns der Laufzeit der Police Uber 65 Jahre alt sind oder eine Abdeckung fur eine Einzelreise
abgeschlossen haben und zum Zeitpunkt des Erwerbs der Police tUber 75 Jahre alt sind.

Eine von Ihnen vorgenommene kriminelle Handlung.

Falls Sie gegen die geltenden Gesetze des Landes versto3en, in das Sie reisen.
Insolvenz/Geschéftsauflosung des Reiseveranstalters, Reisebiiros oder Transportunternehmens.
Jede Art von Folgeverlusten.

Zahlungen, die Sie unter normalen Umstanden wahrend |hrer Reise geleistet hatten, wenn keine
Anspruchsgrundlage entstanden wére.

Reisen, die unternommen werden:
a) mit dem Zweck des Erhalts einer medizinischen Behandlung (unabhangig von der Art der
Behandlung),
b) gegen den Rat eines medizinisch ausgebildeten Arztes,
¢) nachdem eine unheilbare Krankheit diagnostiziert wurde.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Selbstmord, versuchter Selbstmord, selbst zugefligte Verletzungen unter Alkohol- oder
Drogeneinfluss, Alkoholismus oder Drogensucht, Missbrauch von Flissigkeiten, bewusste
Aussetzung eines aufllergewdhnlichen Risikos (es sei denn, Sie versuchen, das Leben einer
anderen Person zu retten).

Emotionale oder psychiatrische Stérungen oder Erkrankungen.
Bei Schwangerschaften 12 Wochen vor und 12 Wochen nach dem erwarteten Entbindungstermin.
Anspriche, deren Grundlage eine sexuell Ubertragbare Krankheit ist.

Kosten fur Routine- oder freiwillige (nicht aufgrund eines Notfalls notwendige) Untersuchungen oder
Operationen, einschlieRlich Aufsuche von oder Uberweisung an Spezialisten und Forschungstests,
die nicht in direktem Zusammenhang mit der Erkrankung oder Verletzung stehen, die zur lhrer
Einlieferung in das Krankenhaus fiihrte.

Epidemien oder Pandemien.

Verluste oder Schaden an Eigentum und Ausgaben oder rechtliche Haftungen, die direkt oder
indirekt entstanden sind durch:
a) ionisierende Strahlung oder radioaktive Verseuchung durch nukleare Brennstoffe oder
Nuklearabfall, der zu Brennstoff oder Kernbrennstoff verarbeitet wird,
b) die radioaktiven, giftigen, explosiven oder anderweitig gefahrlichen Eigenschaften einer
Nuklearanlage oder Teilen einer solchen,
¢) Druckwellen von Flugzeugen und anderen Flugobjekten, die schneller als
Schallgeschwindigkeit fliegen.

Direkte oder indirekte Konsequenzen aus Kriegen, Invasionen, feindlichen Handlungen,
Anfeindungen (unabhangig davon, ob ein Krieg erklart wurde oder nicht),Entladungen, Explosionen
oder Einsatzen von Massenvernichtungswaffen, unabhangig davon, ob diese mit Kernspaltung oder
—fusion arbeiten sowie aus dem Einsatz von chemischen, biologischen, radioaktiven oder &hnlichen
Stoffen durch beliebige Personen zu einem beliebigen Zeitpunkt, aus Terroranschléagen,
Burgerkriegen, Rebellionen, Revolutionen, Aufstdnden, Blockaden oder Handlungen von
Militarméachten.

Flugreisen (ausgenommen Flugreisen, die Sie als zahlender Passagier in einem planmafigen
Linien- oder Charterflug unternehmen).

Geplante gefahrliche Aktivitaten, es sei denn, Sie haben den entsprechenden zusatzlichen Beitrag
gezahlt, und wir haben lhnen die entsprechende Bestéatigung ausgestellt.

Motorradtouren, wenn das Motorrad das Hauttransportmittel ist.
Korperliche oder geféahrliche Arbeiten aller Art, die Sie verrichten.

Professionelle oder organisierte Sportveranstaltungen, Rennen, Geschwindigkeits- oder
Ausdauertests sowie gefahrliche Verfolgungsrennen.

Bergsteigen oder Klettern, bei dem normalerweise die Benutzung von Pickeln, Seilen oder spezieller
Kletterausstattung notwendig ist, Pot Holing oder Hohlenklettern.

Teilnahme an geféahrlichen Expeditionen oder Bootstouren auf3erhalb européischer Kiistengewésser.

Das Skifahren abseits von Pisten, es sei denn, Sie befinden sich unter der Aufsicht und Anleitung
eines vor Ort ausgebildeten Fihrers oder Lehrers.

VORGEHENSWEISE BEI DER GELTENDMACHUNG VON ANSPRUCHEN

Alle Anspriiche mussen innerhalb von 60 Tagen nach Eintritt des Vorfalls, der die Anspruchsgrundlage
bildet, geltend gemacht werden.

Befolgen Sie bitte folgende Punkte, damit Ihr Anspruch Gultigkeit hat:
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ANSPRUCHE AUS RUCKTRITTEN

Das Reisebiro, der Reiseveranstalter, das Transportunternehmen oder der Unterkunftsdienstleister sind
unverziglich zu kontaktieren und Sie muissen eine Rucktrittsrechnung beibringen. Die Originalreisetickets
und Buchungsformulare/Quittungen werden ebenfalls benétigt, um lhren Anspruch zu belegen. Wenn Sie ein
Anspruchsformular benétigen, wenden Sie sich per Email (claims@mstream.co.uk) oder telefonisch (+44 (0)
845 643 2629) an den Anspruchsservice, wenn Sie nach Hause zurlickkehren. Man wird Sie Uber weitere
bendtigte Nachweise, die Sie zu erbringen haben, informieren (dies hangt vom Grund des Abbruchs ab).

ANSPRUCHE AUS ABBRUCHEN

Rufen Sie den medizinischen Notfalldienst an unter +44 (0) 845 643 2628. Sie bendtigen die Genehmigung
des Notfalldienstes, bevor Sie eine Reise abbrechen. Alle Originalreisetickets,
Kontrollabschnitte/Buchungsformulare/Quittungen sind aufzubewahren und vorzulegen, um lhre
Geltendmachung zu unterstitzen. Wenn Sie ein Anspruchsformular bendétigen, wenden Sie sich per Email
(claims@mstream.co.uk) oder telefonisch (+44 (0) 845 643 2629) an den Anspruchsservice, wenn Sie nach
Hause zuriickkehren. Man wird Sie Uber weitere bendtigte Nachweise, die Sie zu erbringen haben,
informieren (dies hangt vom Grund des Abbruchs ab).

MEDIZINISCHE ANSPRUCHE

STATIONARE ODER AMBULANTE BEHANDLUNGEN, DIE VORAUSSICHTLICH MEHR ALS 1.000 £
KOSTEN WERDEN

Falls Sie eine ernsthafte Verletzung erleiden und in ein Krankenhaus eingeliefert werden, rufen Sie so
schnell wie mdglich unseren medizinischen Notfalldienst an unter +44 (0) 845 643 2628. Man wird lhnen mit
dem notwendigen Rat und der Unterstiitzung zur Seite stehen. Alle Originalbelege fir medizinische
Beratungen / Behandlungen / Medikationen sind aufzubewahren und vorzulegen, um lhre Geltendmachung
zu unterstitzen.

AMBULANTE BEHANDLUNGEN UND GERINGFUGIGE STATIONARE BEHANDLUNGEN

Falls Sie eine ambulante medizinische Behandlung (ohne Einlieferung in ein Krankenhaus) oder eine
geringfiigige stationare Behandlung (weniger als 3 Tage Krankenhausaufenthalt) benétigen, legen Sie dem
behandelnden Arzt bitte eine Kopie lhres Versicherungsplans vor; die Behandlung wird dann in
Ubereinstimmung mit dem Wortlaut der Police von ChargeCare International bezahlt. Der Arzt wird Sie
auffordern, ein einfaches Formular auszufillen, das die Behandlung bestétigt und kann Sie auffordern, den
Selbstbehaltsbetrag zu zahlen. Der Arzt sendet anschlieRend seine Rechnung und die entsprechenden
Belege zur Erstattung an ChargeCare International.

Dieser Dienst steht in den folgenden ausgewahlten Landern zur Verfiigung:
Ambulante Behandlung: SPANIEN, GRIECHENLAND, ZYPERN, TURKEI und PORTUGAL.

Geringflugige stationdre Behandlung: SPANIEN, GRIECHENLAND und ZYPERN

WEITERE GERINGUGIGE MEDIZINISCHE UND AMBULANTE BEHANDLUNGEN

Wenn Sie ein Anspruchsformular bendétigen, wenden Sie sich per Email (claims@mstream.co.uk) oder
telefonisch (+44 (0) 845 643 2629) an den Anspruchsservice, wenn Sie nach Hause zuriickkehren. Man wird
Sie Uber weitere bendtigte Nachweise, die Sie zu erbringen haben, informieren (dies hangt von den
Umstanden und der Art des medizinischen Anspruchs ab). Alle Originalbelege fiir medizinische Beratungen /
Behandlungen / Medikationen sind aufzubewahren und vorzulegen, um lhre Geltendmachung zu
unterstutzen.

ANSPRUCHE IM ZUSAMMENHANG MIT PERSONLICHEM GEPACK

Es ist ein schriftlicher Nachweis Uber den Vorfall von der Polizei, der Geschéftsfiihrung des Hotels, dem
Reiseveranstalter oder Beforderer innerhalb von 24 Stunden nach dem Verlust/Diebstahl zu besorgen. Fur
alle Gegenstande, Paare oder Reihen von Gegenstanden, deren Wert tiber 50 £ liegt, werden Sie au3erdem
aufgefordert, die Originalquittungen vorzulegen. Falls Sie die Originalquittungen nicht finden kénnen, kann
ein anderer Eigentumsnachweis (z.B. Konto-/Kreditkartenausziige und Fotos von lhnen, auf denen Sie die
betroffenen Gegenstande tragen) zur Unterstiitzung der Geltendmachung vorgelegt werden.

Falls personliche Gepécksticke verspatet ankommen, besorgen Sie einen schriftichen Bericht vom
Beforderer (z.B. Fluglinie, Versandunternehmen usw.), aus dem die Dauer und der Grund fur die Verspatung
hervorgehen. Bewahren Sie alle Quittungen fir Notfallkdufe zum Ersatz von Gegenstanden auf.

Wenn Sie ein Anspruchsformular bendétigen, wenden Sie sich per Email (claims@mstream.co.uk) oder
telefonisch (+44 (0) 845 643 2629) an den Anspruchsservice, wenn Sie nach Hause zuriickkehren.
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BARGELDANSPRUCHE

Es ist ein schriftlicher Nachweis tber den Vorfall von der Polizei, der Geschéftsfiihrung des Hotels, dem
Reiseveranstalter oder Beforderer innerhalb von 24 Stunden nach dem Verlust/Diebstahl zu besorgen. Sie
kénnen aufgefordert werden, die Abhebung von der Bank nachzuweisen. Bitte denken Sie daran, dass der
Verlust des Geldes stattgefunden haben muss, wahrend Sie es bei sich trugen oder wahrend es in einem
verschlossenen Tresorfach aufbewahrt wurde. Falls Sie die Originalquittungen nicht finden kdnnen, kann ein
anderer Eigentumsnachweis (z.B. Konto-/Kreditkartenausziige und Fotos von lhnen, auf denen Sie die
betroffenen Gegenstande tragen) zur Unterstiitzung der Geltendmachung vorgelegt werden. Wenn Sie ein
Anspruchsformular benétigen, wenden Sie sich per Email (claims@mstream.co.uk) oder telefonisch (+44 (0)
845 643 2629) an den Anspruchsservice.

ANSPRUCHE IM ZUSAMMENHANG MIT VERSPATUNGEN

Es ist eine schriftiche Bestatigung von der Fluglinie, dem Versand-, Reisebus- oder Zugunternehmen
vorzulegen, aus der die Dauer und der Grund der Verspatung hervorgehen. Bitte denken Sie daran, dass
Versicherungsschutz fir Verspatungen nur aus bestimmten Griinden gewahrt wird.

1. Streik oder Arbeitskampf (vorausgesetzt, dass zum Zeitpunkt der Ausgabe der Police und/oder zum
Zeitpunkt der Reisebuchung nicht verninftigerweise erwartet werden konnte, dass die Reise durch
einen solchen Vorfall verzégert werden wirde)

2. schlechte Wetterbedingungen

3. Maschinenschaden oder technischer Fehler an einem Flugzeug, Reisebus oder Schiff

Wenn Sie ein Anspruchsformular benétigen, wenden Sie sich per Email (claims@mstream.co.uk) oder
telefonisch (+44 (0) 845 643 2629) an den Anspruchsservice.

ANSPRUCHE IM ZUSAMMENHANG MIT VERPASSTER ABREISE

Es ist eine schriftliche Bestatigung vom Transportunternehmen, der Polizei oder dem Abschleppdienst
vorzulegen, aus der der Ort, der Grund und die Dauer Verspatung hervorgehen. Wenn Sie ein
Anspruchsformular bendétigen, wenden Sie sich per Email (claims@mstream.co.uk) oder telefonisch (+44 (0)
845 643 2629) an den Anspruchsservice.

ANSPRUCHE IM ZUSAMMENHANG MIT PERSONLICHER HAFTUNG UND RECHTLICHER BERATUNG
Besorgen Sie so viele Informationen wie mdglich, einschlieBlich Polizeiberichte, Zeugenaussagen und
Fotos. Sie sind zu keiner Zeit berechtigt, eine Haftung anzuerkennen. Der Anspruchsservice ist unverziglich
per Email (claims@mstream.co.uk) oder telefonisch (+44 (0) 845 643 2629) zu informieren.

KOMMENTARE UND BESCHWERDEN

Wir sind bestrebt, jederzeit erstklassigen Service zu bieten. Falls Sie aus irgendeinem Grund der Ansicht
sind, dass unser Service nicht dem von lhnen erwarteten Standard entspricht, teilen Sie uns dies bitte mit.
Bitte richten Sie Anfragen oder Beschwerden schriftlich an:

Millstream Underwriting Limited

PO Box 18381,

London, EC3M 7AU

(bitte geben Sie die Nummer der Police aus lhrem Versicherungsplan an)

Bitte nennen Sie uns lhren Namen, Anschrift, Nummer der Police oder Anspruchsnummer und fligen sie
Kopien der relevanten Korrespondenz bei, da dies uns dabei hilft, Ihre Beschwerde so schnell wie méglich
zu bearbeiten.

Wenn Sie weiterhin nicht zufrieden sind, wenden Sie sich bitte an:

The Financial Ombudsman Service

South Key Plaza, 183 Marsh Wall

London, E14 9SR

Bitte beachten Sie, dass der Financial Ombudsman Service lhre Beschwerde nicht bearbeiten wird, bevor
Sie eine endgliltige Entscheidung von Millstream Underwriting Limited erhalten haben.
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DATENSCHUTZ

Informationen Uber lhre Police kénnen zwischen It's So Easy Travel Insurance Limited, Crispin Speers &
Partners Ltd, Millstream Underwriting Limited und Elvia Travel Insurance International N.V. aus Griinden der
Risikolibernahme ausgetauscht werden.

Bitte beachten Sie, dass sensible Daten Uber lhre Gesundheit und andere Informationen, die Sie uns
vorlegen, von uns, unseren Vertretern und anderen Versicherern sowie von Branchenleitenden Stellen und
Behodrden genutzt werden kénnen, um lhre Versicherung zu erstellen, Geltendmachungen von Antragen zu
bearbeiten und Betrug zu vermeiden. Dies kann auch die Weiterleitung von Informationen in andere Lander
umfassen (in manchen dieser Lander kdnnen begrenzte oder gar keine Datenschutzgesetze gelten). Wir
haben Schritte unternommen, um sicherzustellen, dass lhre Daten sicher verwahrt werden.

Informationen, die uns vorliegen, werden gegenuber Dritten nicht fir Marketingzwecke offen gelegt. Sie sind
berechtigt, unsere Aufzeichnungen tber Ihre Person einzusehen.

GELTENDES RECHT

Falls keine anderslautenden Vereinbarungen getroffen werden, gilt das englische Recht, und alle
Mitteilungen und Unterlagen zu dieser Police werden in englischer Sprache erstellt. Wir, der Versicherer und
Sie beabsichtigen nicht die Durchsetzbarkeit einer der Bedingungen dieses Vertrages gemafR dem
Vertragsgesetz (Rechte Dritter) von 1999 (Contract (Rights Of Third Parties) Act 1999.)

INFORMATIONEN UBER UNSERE REGULIERUNGSBEHORDE

It's So Easy Travel Insurance Limited ist versichert bei Millstream Underwriting Limited im Namen von Elvia
Travel Insurance International N.V. Mondial Assistance (UK) Limited ist der ernannte Verwalter von Elvia in
Grof3britannien.

Its So Easy Travel Insurance Limited (FSA Firm ref: 476160), Crispin Speers & Partners (FSA Firm ref:
311507), Millstream Underwriting Limited (FSA Firm ref: 308584) und Mondial Assistance (UK) Limited (FSA
Firm ref: 311909) werden zugelassen und reguliert durch die Financial Services Authority (FSA).

Elvia Travel Insurance International N.V. (die Niederlande) ist zugelassen durch De Nederlandsche Bank
(DNB) in den Niederlanden und wird reguliert durch die FSA fur die Fuhrung von Geschéaften in
Grof3britannien.

Die FAS fuhrt auf ihrer Webseite ein Verzeichnis von allen regulierten Firmen. Dieses Verzeichnis kdnnen
Sie einsehen unter www.fsa.gov.uk/reqister, oder wenden Sie sich telefonisch an die FAS unter 0845 606
1234.

Millstream Underwriting Limited und Mondial Assistance (UK) Limited handeln als Vertreter fiir Elvia Travel
Insurance International N.V. (Niederlande) in Bezug auf den Erhalt von Kundenzahlungen und fur den Zweck
der Beilegung von Anspriichen. It's So Easy Travel Insurance Limited und Crispin Speers & Partners Limited
handeln als Vertreter fur Elvia Travel Insurance International N.V. in Bezug auf Empfang von
Kundenzahlungen und Bearbeitung von Beitragserstattungen.

Millstream Underwriting Limited, eingetragen in England unter der Nummer 3896220, Firmensitz: 40 Lime
Street, London EC3M 7AY It's So Easy Travel Insurance Limited, eingetragen in England unter der Nummer
3931540, Firmensitz: 27 Old Gloucester Street, London, WC1N 3XX Crispin Speers & Partners Limited,
eingetragen in England unter der Nummer 3931540, Firmensitz: St Clare House, 30-33 Minories, London,
EC3N 1PE Mondial Assistance (UK) Limited eingetragen in England unter der Nummer 1710361, Firmensitz:
Mondial House, 102 George Street, Croydon, CR9 1AJ

FINANZIELLE DIENSTE UND ENTSCHADIGUNGSPLAN

Falls der Versicherer, Elvia Travel Insurance International N.V., einen von lhnen geltend gemachten
Anspruch nicht auszahlen kann, konnten Sie einen Anspruch auf Entschadigung aus dem
Entschadigungsplan fir finanzielle Dienste haben. Entsprechende Informationen erhalten Sie auf Anfrage
oder Uber die Webseite des Entschadigungsplans fir Finanzielle Dienste: www.fscs.org.uk
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